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INTRODUCCION

Para facilitar y propiciar el buen uso del Canal Interno de Denuncias desarrollado por el
Grupo Agora Invest, este documento tiene el objetivo de establecer unas pautas sencillas
y comprensible de uso, a fin de que todos los empleados, colaboradores y demas
personas colaboradoras puedan usarlo de forma efectiva.

;QUE ES UN CANAL INTERNO DE DENUNCIAS?

El Canal Interno de Denuncias (CID) es el medio a través del cual empleados, directivos,
miembros del érgano de administracion y cualquier otro colaborador interno o externo
del Grupo Agora Invest puede poner en conocimiento del Responsable de dicho sistema
todas aquellas conductas irregulares y contrarias a la normativa interna y la legislacion
aplicable.

El acceso al CID estara garantizado a través de un formulario web habilitado por Sandas.
Este aplicativo web garantizara el anonimato y confidencialidad de la informacién y del
informante.

;CUANDO SE DEBE UTILIZAR?

El CID se usara cuando se tenga conocimiento o sospechas fundadas de una conducta o
un hecho que pueda ser constitutivo de infraccion grave de caracter penal o
administrativo interna o externa, o que contravenga los intereses del Grupo Agora Invest.

En caso de tener dudas sobre cuando usar o cuando no usar el CID, el aplicativo web
permite realizar consultas al responsable del sistema. En cualquier caso, las
comunicaciones que contengan informaciones falsas seran castigadas con las medidas
de disciplina laboral que procedan.

El informante podra decidir entre realizar una alerta o una consulta.

En la alerta se podra comunicar cualquier informacién que se considere puede suponer
una infraccion de la normativa o legislacion.

En la consulta se podra realizar cualquier pregunta sobre el funcionamiento del CID,
medidas anti-represalias o plazos en los que se resolvera la alerta, ademas de cualquier
otra cuestion que pueda derivarse de la implantacion del CID.

Todas aquellas consultas o alertas que no tengan que ver con el alcance del CID seran
archivadas de forma inmediata, trasladandolo al informante.



TRATAMIENTO DE LOS DATOS Y ACCESO A LA
INFORMACION

El Grupo Agora Invest dispone de un CID, en cumplimiento de una obligacién legal y una
mision realizada en interés publico como es la proteccion de los bienes juridicos, asi
como nuestro interés legitimo en evitar conductas que puedan suponer una
responsabilidad penal a la Organizacion.

El CID recoge los datos a través de un formulario web con la finalidad de que se
comuniquen todas aquellas conductas que sean constitutivas de delito o infraccion,
dichos datos pueden proporcionarse de forma anénima o no, a eleccion del informante.
En cualquier caso se garantiza la anonimidad de los datos, salvo que su identificacion sea
una condicidn necesaria y proporcionada para el desarrollo de la investigacion impuesta
por la legislacion o los érganos judiciales o policiales correspondientes.

En cualquier caso, los datos provenientes del CID seran confidenciales y los responsables
del CID y de la investigacion los trataran como tal.

El proveedor del servicio velara por el buen funcionamiento de la herramienta, en
especial a lo que anonimato y confidencialidad de los datos se refiere.

Tiempo de conservacion de los datos

Sera obligatorio conservar toda aquella informacidon que pueda servir de soporte
probatorio de la conducta o hechos objeto de la comunicacién durante el periodo de
tiempo en que exista obligacion legal de conservacion de dichos documentos.

Sus datos seran conservados durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados. Transcurridos
estos plazos se procedera a su eliminacion del canal, pero podran permanecer
bloqueados cuando sea necesario para evidenciar el funcionamiento del modelo de
prevencién de delito o cuando pueda ser requerido por la autoridad competente para el
inicio de la correspondiente investigacion de los hechos.

Si hubiesen transcurrido 3 meses sin iniciar la investigacion se procedera a la eliminacion
total de los datos.

Aquella informacién que no sea de relevancia para el caso sera suprimida.

ACCESO AL CANAL

El acceso habilitado al CID del Grupo Agora Invest, es el siguiente: CANAL INTERNO DE
DENUNCIAS



https://cybersecurity.telefonica.com/sandasgrc/?organization=16E1BAD8-14F0-4DE0-9FA5-0A5C274D6422
https://cybersecurity.telefonica.com/sandasgrc/?organization=16E1BAD8-14F0-4DE0-9FA5-0A5C274D6422

Haciendo click en el enlace se accedera a la plataforma web que permitira introducir los
datos, de forma anénima o no, y a través de la cual el informante podra realizar el
seguimiento de su denuncia.

En el formulario se podra proporcionar tanta informaciéon y documentos (imagen, video,
audio y texto) que sean necesarios. La plataforma permite introducir el correo
electrénico, en dicho caso las actualizaciones sobre el estado de la investigacién seran
enviadas a dicho correo. Una vez cumplimentado el formulario recibira una notificacion
de la recepcion y un niumero de seguimiento de la comunicacion, dicho nimero es Unico
y secreto, por lo que si se pierde no se podra realizar el seguimiento por parte del
informante.

;QUE  PASA CUANDO SE ENVIA UNA
DENUNCIA?

Una vez recibida la comunicacién, el Responsable del CID analizard los hechos
informados y determinara si procede la investigacion o no. En cualquier caso, se
informara al informante en un plazo maximo de 3 meses.

En el caso que el responsable del CID o de la investigacion requieran mas informacion
de la proporcionada, se solicitara al informante que la aporte, siempre manteniendo el
anonimato y la confidencialidad.

No se revelaran, excepto por requerimiento judicial, policial o legal, los datos de las
personas afectadas siempre que ello pueda suponer un conflicto de intereses con el
responsable del CID o la direccion del Grupo Agora Invest.

En el caso en que la comunicacion se refiera, en mayor o menor medida, a alguno de los
integrantes del Organo Gestor del Grupo Agora Invest que actlia como Responsable del
Sistema Interno de Informacion sera necesario hacer constar el nombre, apellidos y
direccion de correo electréonico de dichas personas (ovalle@grupoagorainvest.com;

jmfernandez@tradisa.com en la fecha de aprobacion de este documento) en el espacio

del formulario indicado a continuacién con el objetivo de evitar su acceso a la misma:

Identificacion de Terceros

;Halntentado alguien ocultar estos hechos o impediirle reportar esta Informacién?

=N

Por favor, en caso afirmativo, identifiquelo (nombre, cargo.) y explique el suceso


mailto:ovalle@grupoagorainvest.com
mailto:jmfernandez@tradisa.com

FINALIZACION DE LA INVESTIGACION

Una vez acabada la investigacion, el responsable de la investigacion elaborara un informe
que en Ultima instancia sera leido por el Comité de Compliance, el cual adoptara las
medidas oportunas en relacion al caso.

Todas las medidas tomadas, incluido el traspaso de informacién a 6rganos judiciales o
policiales, sera informado a través de la herramienta web, garantizando siempre la
anonimidad y confidencialidad de los datos.



