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1. Infroduccidn

La sociedad Agora Invest, S.A. (en adelante, Sociedad Dominante), es ia matriz del
grupo (en adelante Grupo Agora o el Grupo). £s una entidad mercantil consfituida el 31
de agosto de 1954 bajo la denominacidn social de Transportes y Distribucion, S.A. siendo
su sede social en B Prat de Liobregat {Barcelona), Distrito Ribera, 37.

La Sociedad realiza su actividad en todo el territorio espaiol, si bien sus participadas
operan en toda Europa: Alemania, Rumania, Portugal y Francia.

Bl Grupo tiene dos ramas de acftividad claramente diferenciadas:

- Area de servicios logisticos
- Aredainmobiliaric

Respecto al drea de servicios logisticos, el Grupo tiene experiencia proporcionando
servicios de fransporte y logistica principaimente a la industria de la avtomocion. Dentro
de las actividades que desarrollan las sociedades dependientes del mismo, nos
encontramos:

» Transporte de automéviles:

Rutas internacionales
Transporte nacional
Transportes especiales
Home delivery
Transporte multimodal

o 0o 0 C 0O

e Servicios logisticos de automéviles:

Almacendgje en campas industriates
Mantenimiento

Servicios pre-entrega

Remarketing de vehiculos

Servicios de taller

Photowall

Customizacién de flotas

Recarga de vehiculos eléctricos

Lavado de vehiculos

Gestién de campas en fabricas de automocion
Servicios in-plant en factorias de automocion

o 0 O 0 0 9 0 0 0 00

« Transporte de mercancias:

o Recogidas milk-run

o Rufas diarias de doble conductor
o Tronsporte intermodal

o Distribucion capilar

o Servicios logisticos de mercancias:

o Suministro y Almacendgje: cenfros de consolidacion y cross-dock,
almacendje de materiales, gestidn de packaging, etc.
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o Manipulacion y pre-ensambilaje: control de calidad del producto,
ensamblaje de sets para la linea de produccion, operaciones de picking,
etfc.

o Gestién integral de la cadena de suministro

¢ Respecto ala division inmobiliaria, el Grupo desarrollo una aclividad econdémica
centrada en sl arrendamiento y compraventa de inmuebles.

El sector donde opera el Grupo, especiamente la divisién de transporte vy logistica, sigue
la ténica de los ltimos ejercicios, con una dura competencia entre operadores y una
creciente concentracion de clientes, lo que obliga a la constante mejora de los
procesos y a ofrecer servicios cada vez mds atractivos y flexibles para la captacion de
clientes.

Adicionalmente a la crisis financiera provocada por la pandemia en el 2022 v a la crisis
en el sector de automocion motivada por la escasez de los denominados materiales
semiconductores y de algunos componentes electrénicos, los Gltimos afios también se
han visto afectados por la falta de medios en el sector. Como consecuencia de esta
escasez, se produjeron incrementos de costes que han impedido la recuperacién de los
margenes de produccion.

Las medidas financieras de apoyo a la solvencia de las empresas afectadas por el
COVID-1? junto al constante apoyo del accionista de la Sociedad, el Plan de
Transformacién {TTP) puesto en marcha por la Direccidn a finales de 2022, y el hecho de
ser un grupo referente en el mercado, disipan cualquier duda sobre la continuidad de
las operaciones una vez superados los efectos de la pandemia que han provocado la
caida de la actividad durante estos ejercicios.

Adicionalmente, desde el cierre del gjercicio 2023 hasta [a fecha de formulacion por el
Organo de Administracion del Grupo del presente Estado de Informacidn No Financiera
incluido dentro del Informe de Gestién del mismo ejercicior no se ha producide ni se ha
tenido conocimiento de ningin ofro hecho significativo digno de mencién.
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2, Contexto y objetivos

2.1, Alcance

A finales del 2018, entrd en vigor la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad
{en adelante, la Ley 11/2018) que sustituye el Real Decrefo Ley 18/2017, de 24 de
noviembre, por el que se franspuso ab ordenamiento juridico espafiol la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que respecta a la divulgacion
de informacién no financiera e informacidn sobre diversidad.

Mediante el presente documento, y en base a lo establecido en la Ley 11/2018, el
Grupo, tiene el objetivo de informar sobre cuestiones:

o Organizativas.

o Medicambientales.

o Sociales y relativas al personal,

o Derechos humanos.

o Lucha contra corrupcién, el sobomo y €l blanqueo de capitales.

Para la elaboracién de este informe. se han considerado las Directrices sobre la
presentacién de informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01)
derivadas de la Directiva 2014/925/UE y basdndose, sobre todo, en aquellos indicadores
seleccionados en los Estdndares de Global Reporting Initiative [Estandares GR. Ver tabla
Anexa al informe)

Bl Grupo ha seleccionado a Grant Thornton, S.LP para que elabore el informe de
verificacion independiente de seguridad limitada. Dicha verificacién ha sido realizada
por Grant Thomton, S.L.P en su condicién de prestador independiente de servicios de
verificacion, de conformidad con la nuevaredaccion dada porlaley 11/2018 al articulo
49 del Codigo de Comercio.

El presente documento relativo al Estado de informacién No Financiera Consolidado
incluye informacion referente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre 2023 2022,
La periodicidad de publicacién de este documento serd anual. El alcance del presente
documento se centrard en Agora Invest, S.A. y todas las sociedades del perimetro de
consolidacion, siendo este el primer afio que se realiza. A partir del ejercicio siguiente. la
informacién serd obligatoriamente comparativa con el ejercicio anterior.

2.2. Materialidad

Se ha redlizado un andlisis de materialidad con el objetivo de identificar los aspectos
mds relevantes en el desempeno de la aclividad empresarial.

El andlisis de la materiglidad, que supone un andlisis de los temas relevantes para el
negocio v los grupos de interés, es clave en el Grupo, fantc para el reporting como para
la definicion de la estrategia, iniciafivas y relacion con los grupos de interes.

4
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Tal y como define el estandar GRI, la materialidad es el umbral que determina los
aspectos que son suficientemente relevantes para los grupos de interés y sobre los que
se debe informar, dado que influyen sustancialmente en su toma de decisiones. Los
resultados del andlisis se presentan en la Matriz de Materialidad.

EL Grupo establece los siguientes temas generales de relevancia:

Temas Relevantes
Salud v Seguridad Laboral
Empleabilidad y Formacion
Conciliacion de |a vida laborat
Diversidad & iguatldad
Cumplimiento de ta leglslacion aplicable
Lucha contrg la corrupcidn
Cadigo Etico
Politica y gestidn de la RSC

Empleados

| Marketing respensable

Calidad en ia prestacion deal servicio

: n | Seguridad y accesibilidacd det clisnte

Medio Ambiente Cambio climdatice v costenibilidad ambientat
Proveedores Estudio v seleccion de proveedores adec oados

El proceso de conceptualizacion y elaboracion del presente documento ha seguido las
recomendaciones y principios del GRI para la recopilacién del contenido vy
establecimiento de los temas relevantes anteriores, que son los siguientes:

o Parlicipacién de los grupos de interés: El Grupo tiene establecidos para cada
uno de sus grupos de interés los canales adecuados de comunicacién. De este
modo, ejerce una escucha activa de sus inquietudes.

o Contexto de sostenibilidad: El presente informe amplia el reporte sobre el
desempeno del Grupo desde la perspectiva econdmica hacia las otras dos
dimensiones de la sostenibilidad: social y ombiental.

o Materialidad: El documento da una respuesta amplia y comprensible a los temas
que han resultado de relevancia crifica y alta para el Grupo y sus grupos de
interés.

o Exhavstividad: Gracias al andlisis de materialidad, se ha podido definir el grado
de cobertura de cada uno de los temas. De todos ellos se presenta informacion
necesaria, suficiente y oportuna para que los grupos de interés puedan llevar a
cabo una correcta evaluacion,

Ademdas, se ha tenido en consideracion y andlisis la “Matericlity Mop" del SASB
(Sustainability Accounting Standards Board) asi como el estudio de RobecoSAM, donde
se identifican temas significativos [principaimente no financieros) por cada una de las
industrias y sectores alas que pertenecen las empresas.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado, y alineando las diferentes conclusiones, se
presenta a continuacién lo matriz de Materialidad (relevancia), que define, en cierta
medida, donde el Grupo pone el foco a lo largo de este informe:
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Relevancia para los grupos de interés

Moderada

Estado de informacion no Fnanciera Consclidado
del ejercicio anual terminado ei 31 de diciemnbre de 2023

EMPLEADOS

- Conciliacidon de la vidao
laporat

CLIENTES

- Calidad en la
prestacion del servicio o
los clientes

CLIENTES
- Sequridad v
dccesipllidad del clients
EMPLEADOS

- Empleabilicdad v
Formacion

Diversidad € wuakdad
anfre los empleados

PROVEEDORES
- Estudlio v seleccion Jde

proveedores adecuados

CLIENTES
- Marketing responsacle

MEDIO AMBIENTE
- Cambie climdtico v
sostenibilidod ombiental

EMPLEADOS

Salud y Sequridad Laboral para
los empleados

BUEN GOBIERNO

- Cumplimiento de la legisiacion
aplicable

BUEN GOBIERND
Politica v gestion de la RSC
Cadige Ffico

- Lucha contra la corrupcian

Relevancia para el Negocio

é|
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3. Organizacion

3.1. Modelo de negocio

a. Historia y objeto Social

Agora Invest, S.A. tiene como objeto social el fransporte de mercancia, en concreto el
codigo CNAE al que se acoge es el 4941 (Transporte de mercancias por carretera). El
Grupo tiene experiencia proporcionando servicios de transporte y logistica a la industria
de la automocién desde 1954, afio en el que se fundé. Haciendo un resumen de su
historia, los hitos mds importantes serian:

- 1954: Fundacion

1960: Crecimiento a través de la primera operacién internacional

- 1948 Expansidn internacional a ltalia y Francia

- 1970: Transpoerte Multimodal

- 1973: Diversificacion a fravés de la division de petroliferos
- 1974: Apertura El Prat Center

- 1984 Inicio Opel Figuerueias

- 1993: Inicio Mercedes Benz Espaia Vitoria

- 1994: Inicio lberian Distribution VW

- 199%: Relevo Generacional

— 2000: Apertura de almacenes en Barcelona

— 2005 Expansion intemacional a Alemania y Bélgica

—  2008: Expansion internacional a Rumania y Polonia

~  2012: Inicio proyecto urbanistico San Fernando de Henares
-  2014: Inicioc Autceuropa VW

- 2017: Adquisicion 100% Tramosa France

— 2021: Operaciones ferroviarias en Francia

—  2022: Implant en Ingos en Alemania

b. Principales lineas de negocio

En términos generaies, las principales lineas de negocio del Grupo son:

o Transporte de Vehiculos
v Transportes infemaciondles de larga distancia
v Transportes Door to Door de corta distancia
v Distribucién directa a concesionario
v Transportes especiales

v Transporte a la carta

7
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v Multimodal:
e Short sea
s Tren
o Homedelivery
v Entrega de vehiculos a domicilio
o Servicios de valor afadido
v Manipulacién
Almacengje
Mantenimiento
Reacondicionamiento
Transformaciones

PhotowallGestion de flotas

A N N SR NN

Recarga de vehiculos eléctricos
o Servicios InPlants
v Gestidn de campas en fabricas
v Prestacion de servicios en las instalaciones de nuestros clientes
¢ VW Pamplona
s VW Palmela
o Oferta4PL
v Servicios/Ofertas integrales de gestion “confrol tower”
o Transporte de materiales - Gestién del fransporte
¥ Rutas domésiicas
v Transportes internacionales larga distancia
v Transporte multimodal
o Llogistica de materiales
¥ Suministro y adlmacenaje
v Manipulacién y pre-ensamblaje
v Gestion integral de la cadena de suministro

Por lo tanto, los principales fipos de transporte son los transportes internacionales de
larga distancia, haciendo también fransporte de media distoncia de punto o punto.

8
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También cubren la distribucién a concesionarios, asi como diferentes servicios
multimodales (transporte maritimo a Islas Baleares, Canarias y Cércega, y transporte
ferroviario).

No solo se limita a estos tipos de transporte, sino que también redliza eventos especiales
y enfregas a domicilio personalizadas, entre todos sus otros servicios complementarios
realizados en sus centros.

Por Ultimo, cabe destacar:
o Movilidad verde;

v Preparacion,  mantenimiento  y  reparacidn  para  flotas  de
micro/movilidad

v Cross-docking intermodal para vehiculos carborizantes
o Proyectos digitales:

v Power Bl: Mediante el uso de hemamientas de gestién innovadoras, se
crea una culiura impulsada por los datos y realiza decisiones seguras
para la gestién de la flota. Compartir informacién relevante con los
clientes les permite diferenciarse de los competidores y proporcionarles
valor,

v Track and Trace: Salucidn web back-office que gestiona y muestra la
informacién de los camiones y vehiculos fransportados en tiempo real.

v Cardrop: Nuevo proceso operacional y digital para ofrecer la Oltima milla
a los clientes con productos a medida.

v Auriga: Implementacion de un ERP Logistico en todas las compas,
factorias y delegaciones del Grupo para unificar y acceder a la
informacion en cualquier lugar y momento.

v Opftimizer: Heramienta tecnolégica de uso interno que permite la
oplimizacidén de la gestion del tfransporte.

¢. Ubicacidn de la sede

El Grupo tfiene su domicilio fiscal y social en Calle Distrito Ribera, 37, 08820, Bl Prat de
Liobregat, Barcelona,

d. Ubicacion de las operaciones

El Grupo tiene presencia europea. Los headquarters se encuentran en Barcelona, pero
también tiene centros industricles en Creutzwald (Francia), Irafieta, Palma de Mallorca,
Pamplona, Forth Im Wald (Alemania), Burgsinn (Alemania), Palmela y Setubal (Portugal)
y Sibiu (Rumanicy).

3.2. Organizacion y estructura

a. Tamaio de la organizacién

o Mds de 1.200.000 m2 de drea logistica
o Uneqguipo {infemo y externo) de mas de 700 personas
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o Mueven mdas de 800.000 vehiculos al afo
o Unaflota de mds de 500 camiones

no Financiero Consolidado

del ejercicic anual terminade el 31 de diciembre de 2023

El desglose de la cifra de negocio del Grupo del gjercicio 2023 es el que sigue:

Linea de negocio

Cifra de Negocio

Representacién sobre la
cifra de negocio

Transporte y asimilados 103.325.465 99.94%
Actividad Inmobiliaria 65.048 0.06%
Actividad financiera 380 0.00%
Total 103.391.293 100%

La cifra de negocios se puede desglosar en un 58% mercados nacionales y un 42%
mercados internacionales de acuerdo con el siguiente detalle:

Representacion sobre

Pais Cifra de Negocio la cifra de negocio
Espana 60.534.628 58,55%
Alemania 9.785.791 2.46%
Francia 31.048.014 30.03%
italia 0 0,00%
Polonict 1.338 0,00%
Portugal 2.010.519 1,95%
Rumania 11.002 0,01%

103.391.2923

100%

Total

El desglose de la cifra de negocio del Grupo del ejercicio 2022 es el que sigue:

Linea de negocio

Cifra de Negocio

Representqacidn sobre la
cifra de negocio

Transporte y asimilados 80.672.279 99.92%
Actividad Inmobiliaria 62.388 0.,08%
Actividad financiera = 0,00%

Total

80.734.6467

100%

La cifra de negocios se puede desglosar en un 54% mercados nacionales y un 46%
mercados intfernacionales de acuerdo con el siguiente detalle:

Representacién sobre la

Pais Cifra de Negocio cifra de negoclo
Espafia 43.748.151 54,19%
Aleranic 12.222.043 1514%
Francica 22.877.863 28,34%
[talia B 0.00%
Polonia - 0.00%
Portugal 1.886.609 2,34%
Rumania 0 0,00%

Total 80.734.647 100%
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El desglose de la cifra de negocio del Grupo del gjercicio 2021 es el que sigue:

Representacion sobre la

Linea de negocio Cifra de Negocio ] .
cifra de negocio

Transporte y asimilados 79.840.060 99.28%

Actividad Inmobifiaria 579.761 0.72%

Actividad financiera 375 0.00%

Total 80.420.194 100%

La cifra de negocios se puede desglosar en un 52% mercados nacionales y un 48%
mercados internaciondles de acuerdo con el siguiente detalle:

Representacion sobre

Pais Cifra de Negocio la cifra de negocio

Espana 41.816.492 52,00%
Alemania 11.105.042 13.80%
Francia 25.217.502 31,40%
Polonia 1.997 0,00%
Portugal 1.646.806 2.00%
Rumania 632.357 0,00%
Total 80.420.196 100%

b. Parlicipaciones en empresas del Grupo

1)
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Socledad Domicilio social Parlicipacién
2021 2022 2023
Arketipo Redal | Disfrito Ribera, 37 76.84% 76.84% 76,84%
Estate, S.L. 08820 El Prait de
Licbregat {Barcelong)
Conceval Distrito Ribera, 37 5379 % |(4) | 53,93% 53,93%
2000, S.L. 08820 El Prat de
Liobregat (Barcelongy)
Serco, S.L. Distrito Ribera, 37 76,84% 76.84% 76,84%
08820 H Prat de
Liobregat {Barcelonay)
Tradisa Distrito Ribera, 37 99.99% 99,99% 99.99%
Qperador 08820 d Prat de
Logistico. S.L. | Liobregat {Barcelona)
Tradisa Distrito Ribera, 37 99,99% |{1) |99.99% Fusionada
Truckservices, | 08820 B Prat de
S.L. Liobregat (Barcelona)
Tradisa Distrito Ribera, 37 99.99% | (1) |99.99% 100%
Logicauto, 08820 El Prat de
S.L Liobregat (Barcelona)
Tradisa Distrito Ribera, 37 99.99% |(2) |199.99% Fusionada
Greenparc, |08820E Pratde
S.L Liobregat (Barcelonal)
Tramosa 10 rue de Grencoble 100% (2) | 100% 100%
France SAS | 57150 Creutzwald
(Francia)
Tradilogic Distrifo Ribera, 37 99,67% | {2} | Liquidada Liquidada
Barcelona, 08820 H Prat de pendiente
S.L. Liobregat (Barcelona inscripcion
Tradisa Strada Statale, 393 98.41% |[(2) |98.41% En proceso de
ttaliona, SRL | Moncalien-Villastellone fiquidacion
Km 7.805
Cambiang-Torino
{Italic)
Tradicarge Estrada Do Cais Da 50% (2) | 50% S0%
Autologistic, | Vala, Vala do
Ltda. Carregado,
Castanheira do
Ribatejo, Portugal
Tradisa Dr. Georg.Sch&FER- 100% (2) | 100% 100%
Automotive, |Strass, 17
GmicH 93437 Regensburg —
Alemania
Tradisa Str Stefan Cel Mare, 152- | 100% {(2) | 100% 100%
Romania, 154
SRL. 550321 Sibiy {Rumania)
Tradisa 80-241 Gdansk ul. 100% (2) | 100% En proceso de
Polska. Sp. Grunwaldzka {Polonia) liguidacién
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Porcentaje de

Sociedad Domicilio social Participacion
2022 2023
1.0.0.
Tramosa Canl Zeiss-Strasse, 27 100% (2) | 100% En proceso de
Logistik, 66740 Saarouis DR liquidacion
GMBH {Alemanial)
Tradisa Distrito Ribera, 37 99.99% | (1) |99.99% Fusionada
Logicpetrol, | 08820 El Prat de
S.L. Liobregat {Barcelonay)
Ka-Oil Distrito Ribera, 37 99.99% | (1} | Liguidada Liquidada
Catalunya, | 08820 H Prat cle
S.L. LUobregat (Barcelona)
Tradlisa Distrito Ribera, 37 99.66% | [1) | 99.66% 99.67%
Logicargo, 08820 H Prat de
S.L. Liobregat {Barcelona)
Artra Alquiler | Distrito Ribera, 37 99.99% (1) | 99.99% 99,99%
de (8820 El Prat de
Vehiculos, Liobregat (Barcelona)
S.L.
Tradisa Distrito Ribera, 37 99.99% |(1) |99.99% Fusionada .
Servicios 08820 H Prat de
Corporativos, |Llobregat {Barcelonay)
S.L.

Podemos ver resumidas la participacion directa e indirecta de la sociedad dominante
en ¢l resto de laos filiales del Grupo:

(*) Control, via

(1) Tradisa Operador Logistico, S.L.
{2) Tradisa Logicauto, S.L.

(3) Tradisa Legicpetrol, S.L.

(4) Tradisa Servicios Conporativos, S.L.
(5) Arkelipo Real Estate, S.L.

(6} Serco, S.l.

En 2021 se presento en el Registro una fusién y escision de empresas en el Grupo: Arkefipo
hizo una fusidn por absorcion de Serco, Inmobiliarias Maritimas y Cal Picasal Productos
Agropecuarios y en el mismo acto se extinguieron las cuatro sociedades y se crearon
dos nuevas, que también se llamaron Arketipo Real Estate y Serco. Los balances
auditados incluidos en el proyecto de fusion eran de fecha 30/0%/2020.

Asimismo, en el sjercicio 2022 se inicié un proceso de simplificacién y optimizacion de la
estructura societarna del grupo, a los efectos de adaptarlo alas necesidades del frdfico
ordinario. En este sentido, en diciembre de 2022 se acordé por la Junta General de
Socios, otorgando la correspondiente escritura piblica, la Liquidacién de las sociedades
KA OIL CATALUNYA, S.L. y TRADILOGIC BARCELONA, S.L.

En el ejercicio actual de 2023, el Grupo ha continuado el proceso de simplificacion y
optimizacion, llevande a cabo por los érganos de administracion de las diferentes
sociedades y mediante el Proyecto Comun de Fusidn los siguientes procesos de fusidn:
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o Lasociedad TRADISA OPERADOR LOGISTICO, S.L. absorbe, mediante proceso de
fusién impropia, a la sociedad TRADISA SERVICIOS CORPORATIVOS, S.L.U.

e Lo sociedad TRADISA LOGICAUTO, S.LU. absorbe a las sociedades TRADISA
GREENPARC, S.L.U., TRADISA TRUCKSERVICES, S.L.U. y TRADISA LOCIGPEIROL, S.L.U.

El Proyecto ComoOn de Fusion ha sido aprobado por la Junta General de Socios.
3.3. Objetivos y Estrategias
Comenzamos este aparfado mencionando la misién del Grupo:

"TRADISA es un operador logistico integral en Europa para el sector de la
automocidén, y para ofros sectores sinérgicos. Un grupo humano generador de
soluciones creativas e innovadoras”

En cuanto a la visidn que tiene el Grupo, mencionamos:

"En un mercado globalizado, evolutivo y cambiante, en un mundo con nuevas
fecnologias que nos permiten ser cada vez mds eficientes, TRADISA, como
operador logistico europeo, considera que un buen proyecto empresarial, es
aquel que hace compatible el ser humanc y su calidad de vida, con la
renfabilidad”

En este sentido, la cultura corporativa del Grupo es uno de los activos mas valiosos del
Grupo y le ha acompanado y guiado en la direccidn correcta durante todos estos anos.

Esto se debe al conjunto de profesionales comprometidos con la mision, vision y valores
del Grupo en el dia a dia, con y para los clientes. Podemos identificar varios valores
distintos para la cultura del Grupo:

Orientacion al cliente

Creatividad, Innovacion y Desarrollo
Creacidn de Valor

Management

2 0 0 O

3.4. Descripcidn de las politicas que aplica respecto a las cuestiones del informe

El compromiso del Grupo con respecto a las cuestiones fratadas en cada una de las
secciones de este informe se refleja en la conducta y los valores de cada uno de sus
empleados, una conducta basada en los siguientes conceptos fundamentales:

o Liderazgo: La Direccion del Grupo asume el compromiso de establecer los
principios y objetivos generdles de la compadia. Asi mismo, la Direccidn se
compromete a revisar periddicamente dicha estrategia, adecudndola a los
cambios que puedan ocumnir en su contexto.

o Salisfaccién de requisitos: Respetar los requisitos contractuales, legislativos y
reglamentarios para cumplir con las expectativas de las portes interesadas en
cuanto a la calidad de sus servicios.

o Disponibilidad de recursos: Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios

para el desarrollo y seguimiento de los procesos, Ia consecucion de objetivos e
incluso la superacion de los requisitos de la Norma 150 $001.
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o Enfoque al cliente: Los clientes son la razén de ser, por lo que el Grupo se esfuerza
en comprender sus necesidades actuales y futuras para poder garantizar el
cumplimiento de sus requisitos, necesidades y expectativas.

o Involucracién del personal: El equipo humano del Grupo, en todos sus niveles,
forma la esencia, por lo que sélo su compromiso e implicacion permitirdn
aprovechar sus capacidades para alcanzar los objetivos planteados.

o Enfoque basado en procesos: La forma de desarrollar las actlividades mejora
cuando se gestionan como un proceso. Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados entre si para formar el sistema, contibuye a la
eficacia y eficiencia del Grupo en la consecucion de sus objetivos.

o Decisiones basadas en hechos: La Direccién tomard decisiones basadas en el
andiisis de informacién y hechos objetivos, para lo que articulard los medios de
obtencién de datos fiables y los ulilizard come base de actuacion.

o Mejora continua: La mejora continua en el desarrollo de las actividades es un
objetivo permanente del Grupo.

Cabe destacar en este punto que el Grupo cuenta con una Politica Empresarial a nivel
general, en el gue asume como compromisos, os siguientes propdsitos:

. Prestar un servicio de calidad

. Consolidar un nivel de excelencia

. Proteger el medio ambiente

. Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables

. Promover la participacién activa de todos los grupos de interés

BN -

En el apartado 4.1. se desarrolla el contenido de la citada Politica empresarial, que ha
sustituido a la antfigua Politica de Calidad y Medioambiente,

3.5. Principales riesgos vinculados a las actividades del Grupo

De acuerdo con el Cédige Penal, coresponde al érgano de administracion haber
“adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la comisién del delito, modelos de
organizacion y gestion que incluyen las medidas de vigilancia y control idéneas para
prevenir defitos de la misma naturaleza o para reducir de forma significativa el riesgo de
suU comision”.

Bl opartado 5° del Articulo 31 bis del Cdédige Penal introduce los seis elementos
esenciales que debe incluir el MPD {Manual Prevencion de Delitos) para que la persona
juridica puedo guedar exenta de responsabilidad penal: (i) idenfificacion de Ias
acftividades de riesgo, es decir, aquellas en cuyo dmbito puedan ser cometidos (os
delitos a prevenir; {ii) el establecimiento de protocolos o procedimientos de control para
mitigar los riesgos penales detectados; (i) la adopcién de modelos de gestion de
recursos financieros para prevenir la comisién de deiitos; {iv) la imposicidon de la
obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos de los protocolos o
procedimientos al érgano encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del
modelo de prevencidn (esto es, en la practica, la implantacién de un Canal de
Comunicaciones}: (v} el establecimiento de un sistema disciplinaric que sancione el
incumplimiento de las medidas que establezca el modelo; y (vi) la verificacion periddica
del modelo cuando se ponga de manifiesto infracciones relevantes o se produzcan
cambios en la organizacidn, en la estructura de conirol o en lo actividad desarrollada.
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Como se ha indicado anteriormente, a finales de 2022 se puso en marcha un Flan de
fransformacién a corto plazo, con lg intencién de enfocar y redingir algunos de las
cuestiones criticas de la empresa. Entre los puntos objefivos principales se encuentran
los siguientes: mejorar la eficiencia, reducir la deuda, cambio estructural y encontrar
nuevas formas de crecer

Para garantizar el compromiso del Grupo por ejercer sus actividades de modo comecto,
con integridad, honestidad, transparencia, profesionadlidad y de acuerdo con las leyes,
y con el fin de unificar y reforzar la cultura y los estandares de conducta del Grupo
Agora, se ha adoptado un Modelo de Prevencion de Delitos. Para lograr su correcta
implantacién y desarrollo, los Organos de Administracion de las diferentes sociedades
que integran el Grupo aprobaron un Cédigo de Conducta y un Comité de Compliance.
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4. Medio Ambiente

4.1, Gestién medioambiental

La Alta Direccién del Grupo, empresa lider en el “TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE
VEHICULOS, OPERADOR LOGISTICO, ALMACENAJE Y GESTION DE CAMPAS, LOGISTICA
APLICADA AL VEHICULO FINAL Y SERVICIOS COMPLEMETARIOS DE TRANSPORTE Y
ENVASADO DE RECAMBIOS DE AUTOMOCION", considera que la excelencia de sus
servicios, es un factor esencial en el éxito de la empresa, por lo que cada persona de Ia
organizacion debe ser responsable de la funcion que realiza v debe esforzarse en
garantizar el cumplimiento de los requisitos del cliente y otras partes interesados, asi
como los legales y reglamentarios aplicables, ademds de cualquier otro requisito que la
organizacién subscriba voluntariamente, bajo un constante principio de igualdad de
oportunidades, respeto a los derechos humanos fundamentales, Medioambientales, de
Eficiencia Energética y de Sostenibilidad; por lo que asume como compromisos, los
siguientes principios:

1.- PRESTAR a nuestros clientes UN SERVICIO DE CALIDAD gque cumpla con sus
necesidades y supere sus expectativas, que consiga su satisfaccién mediante el
cumplimiento de todos sus requisitos, y que nos permita consolidar su confianza y
fidelidad.

2.- Consolidar nuestro nivel de EXCELENCIA, dotando a la organizacién de los recursos
necesarios para mejorar la calidad en la gestidn de nuestras operaciones, priotizando la
identificacion y el andlisis del contexto, de los riesgos y oportunidades, la innovacion y
el desarrollo tecnolégico, favoreciendo la seguridad de las mercancias e instalaciones
y la integridad de los bienes fransportados, estableciendo objefivos y metas que
refuercen nuestro proceso de mejora continua, y preservar ka continvidad del negocio.

3 - Proteger el MEDIO AMBIENTE, apostando por una filosofia de SOSTENIBILIDAD que
ayude a prevenir ka contaminacién y a minimizar los posibles impactos ambientales,
desde una perspectiva de Ciclo de Vida;

¢ Formar parte de la lucha contra el CAMBIO CLIMATICO, alinearnos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS}, reduciendo nuestros consumos
energéticos y compensando nuestra HUELLA DE CARBONO, para conseguir una
disminucién paulatina del impacto que generan nuestras emisiones de CO2;

e Hacer una gestién responsable de RECURSOS NATURALES que favorezcan la
reduccion de los consumos y la calidad del agua, y que protejan la biodiversidad
y los ecosistemas de nuestro entomo;

e Hacerun uso y gestién responsable de las SUSTANCIAS QUIMICAS, para evitar la
afectacion alos ecosistemas, asi como posibles dafos a la salud:

* Reducir la generacién de los RESIDUOS, tanto los derivados del consumo de
materias primas. como de los ccasionados por nuestros servicios y actividades.

4.- Garantizar CONDICIONES DE TRABAJO SEGURAS Y SALUDABLES, para la prevenclén
de lesiones y deferioro de la salud, de forma que al trabaojador se le confiere la
autoridad, sin previa consulta a cargos superiores, sin recriminaciones, ni sanciones por
parte de la empresa, a pardlizar los frabajos en caso de que crea que puede haber un
peligro inminente, para él y/o sus comparieros, durante la ejecucion de los frabajos
(politica Stop-Work)
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5.- PROMOVER LA PARTICIPACION ACTIVA DE TODOS NUESTROS EMPLEADOS Y
COLABORADORES, por medio de la informacién, formacién y sensibilizacion, para la
consecucion de los objetivos establecidos.

Cabe mencionar, que el Grupo cuenta con un Mapa de Riesgos para cada uno de los
procesos, revisado y actualizado periédicamente, en el que se realiza un andlisis de los
riesgos detectados {tanto medioambientales como de calidad). Para cada riesgo se
clasifica su causa y su efecto, dandoles una calificacidn numérica a cada uno de ellos,
que deriva en una clasificacion general {aceptable, moderado, tolerable,
inaceptable).

Estos riesgos se relacionan con las medidas preventivas existentes, mdas exigentes en
aquellos riesgos que han salido con una calificacién de inaceptable. Tras este andlisis
de medidas preventivas implantadas {generalmente controles) se realiza lo que llaman
una opcién de comportamiento diferente para cada uno de ellos.

4.2, Residuos

Por lo que respecta a los residuos, el Grupo sigue los principios de prevencion y gestion
de los mismos, aplicando el principio de precaucion para la reduccion de su generacion
en origen, asi como los procedimientos de separacién y tratamiento que corresponde
en cada caso.

De esta maneraq, los principales residuos generados son [os que se indican en la siguiente
tabla:

Residuo (en tn) 2021 2022 2023
Residvos de pintura y barniz con disolvente - 0,10 0,03
Disolventes de pintura a recuperar 1,57 0.88 0,77
Sustancias acuosas con disolventes 0.85 0,80 0.85
Aceites y lubricantes - 4,50 0%
Hidrocarburos sin disolventes - 0,96 =
Disolventes orgdnicos no halogenados 0,14 0,17 0,14
Envases pldsticos recuperables 1,01 0.82 1.08
Envases pldsticos contaminados 1,07 0.40 2
Envases metdlicos contaminados 0.49 0,41 1,08
Absorbentes 3.41 0,78 2,56
Trapos de limpieza 0.03 0,05 =
Material electrénico obsoleto 0.27 0,03 =
Neumdticos usados 0,50 0,98 0.98
Papel y cartén (incluido papel confidenclal) 10,19 7.59 8.93
Baterias de plomo - 0,76 1,23
RAEE's no peligrosos 0,24 0,85 =
Plasticos mezclados - 5,78 2,96
Madera - 1,1 0,84
Plasticos limpios 4,34 0.05 0.2
Chatarra 373 3,64 3,74
Mezcla de residuos municipales 19.83 21,79 25,96
Sepiolita - 0,91 0,59
Zapatillas de freno - 0,30 0,31
Filtros de aceite 0,10 - 0.14
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Parachoques de pldstico 5,58 - 5
Lodos de depuradora 3.52 . -
Aerosoles - = 0,08
Toners e impresora - - 0,01
Pilas alcalinas - - 0.03
Vidrio laminado - - 2,38

4.3. Uso sostenible de los recursos

El Grupo es consciente del valor de la energia y de la necesidad de ufilizar energias
renovables. Por ello, trabaja con sus proveedores para conseguir el mayor nivel posible
de energia generada a partir de renovables en sus cenfros de consumao.

En el aho de ejercicio. se ha llevado a cabo un estudio para la instalacion de placas
fotovoltaicas que puedan ofrecer al Grupo energia autoproducida, el cual se prevé que
pueda entrar en funcionamiento durante el afio 2024.

En relacion con el consumo de electricidad, durante el afio 2023, se ha consumido el
siguiente importe de KWH por centros de consumo:

Empresa Localizacién Consumo (KW) mporte (€) Comentario
Llovaneras,
SERCO Feoon 8.113 2360  |N/A
Angiles, - ; N/A
SERCO Cena 553 859
i Prat de N/A
AGORA Licbregat, 838.770 126171
Esparfia
TRADISA N/A
LOGICARGO Abrera 66.837 12.7773
TRADISA LOGICAUTO |  Abrera 559422 65198 |NA
TRADISA LOGICAUTO | Almussafes 3.624 895 N/A
TRADISA LOGICAUTO Palma 13.090 3354 |N/A
TRAMOSA FRANCE Francia 573.871 138926 | VA
TRADISA . Fee agua vy luz incluido
AUTOMOTIVE Alemania 6.398 2218 | on ol alauiler
Sibiu, NJA
TRADISA RUMANIA G 1.884 353
NJA
TRADISACARGO
AUTOLOGISTICS, DA | Portugal 133.137 27.069

En retacion con el consumo de agua, durante el aio 2023, se ha consumido el siguiente

importe por centros de consumo:

Empresa Localizacién  Consumo (M3)  1mporte (€) Comentario
SERCO ”“E"O”?ros' . 240 Importe fijo, sin detalle
spafia
AngUes, _
SERCO Espafia 140 Importe fijo, sin detaile
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Prat de 7.621
AGORA Liobregaf, * 6028 m3 de 8.431 Suministro y pozo
Espana pozo
TRADISA
LOGICARGO Abrera 147 234 N/A
TRADISA
LOGICAUTO Abrera 216 681 N/A
TRADISA
LOGICAUTO Almussafes 14 468 N/A
TRADISA
LOGICAUTO Palma - - N/A
TRAMOSA FRANCE Francia %60 3.128 N/A
TRADISA . } Fee agua y luz incluido
AUTOMOTIVE 4 s : en el alquiler
Sibiu,
TRADISA RUMANIA RUMania 24 72 N/A
TRADISACARGO
AUTOLOGISTICS, Portugal 338 1.168 N/A
LDA

En relacion con el consumo de electricidad, durante el aio 2022, se ha consumido €l
siguiente importe de KWH por centros de consumo:

Empresa ' Localizacién Consumo (KW) Importe (€) Comentario
Liavaneras,

SERCO Espafia 8.649 2.87%9,82 N/A

AnguUes,
SERCO Espafia 1.064 950,61 N/A

i Prat de

AGORA Licbregat, ?19.179,98 240,452,007 | N/A

Espana
TRADISA LOGICARGO Abrera 60.596 11.232,24 | N/A
TRADISA LOGICAUTO Abrera 575,284 83.575,55 | N/A
TRASISA LOGICAUTO Almussafes 4.156,63 1.406,16 N/A
TRASISA LOGICAUTO Palma 12.930 5.481,4 N/A
TRAMOSA FRANCE Francia 568.535 104.98% N/A
TRAMOSA LOGISTIK Alemania 10,343 2.8%0 N/A

. Fee agua y luz incluido
TRADISA AUTOMOTIVE Alemania - on el alquiler
Sibiy,

TRADISA RUMANIA RUMania 1.727 393 N/A
TRADISACARGO
AUTOLOGISTICS, LDA Portugal 131,194 2623285 |N/A

En relacién con el consumo de agua, durante el ano 2022, se ha consumido &l siguiente
importe por centros de consumo:

Empresa Localizaciébn Consumo (M3) Importe (€) Comentario
Liavaneras, .

SERCO Espafia - 239,55 Importe fijo, sin detalle
Angles, = B

SERCO Espafia } 123 Importe fijo, sin detalle
Prat de

AGORA Liobregat, 9.244 10.270,35 | Suministro y pozo
Espana
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TRADISA LOGICARGO Abrera 72 258,66 N/A
TRADISA LOGICAUTO Abrera 169 854 N/A
TRADISA LOGICAUTO Almussafes 1 3573 N/A
TRADISA LOGICAUTO Palma - - N/A
TRAMOSA FRANCE Francia 1.027 2,795 N/A
TRAMOSA LOGISTIK Alemania 34 84 N/A
Fee agua y Iuz incluido
TRADISA AUTOMOTIVE Alemania - - en el alquiler
instalaciones
TRADISA RUMANIA Sibiu, Rumanig 22 &7 N/A
TRADISACARGO
AUTOLOGISTICS, LDA Portugal 254 875,18 N/A

En relacion con el consumo de electricidad, durante el aiRe 2021, se ha consumido el

siguiente importe de KWH por centros de consumo:

Empresa Localizacién Consumo (KW)  |mporte (€) Comentario
Liavaneras,

SERCO Espafia 11.263 2.870 N/A
SERCO AngUes, Espana 736 991 N/A

Prat de En diciembre es lectura
AGORA Liobregat, 951.532 149.747 | estimada y se aplica el

Espang consumo de dic 2020

. Faltan meses de

TRAMOSA FRANCE Francia 716.754 117.900 noviembre y diciembre
TRAMOSA LOGISTIK Alemania 10.343 2.890 N/A
TRADISA . Aguay Luz incluidos en
AUTOMOTIVE Eomenia . - el alquiler (1.055 euros)
TRADISA RUMANIA Sibiu, Rumania 1.884 249 N/A

En relacion con el consumo de agua, durante el afio 2021, se ha consumido el siguiente
importe por centros de consumo:

Empresa Localizacion Consumo (M3) Importe (€) Comentario
Llavaneras, Importe fijo, sin detalle
SEREO Espana 357 de consumoc
- - i Importe fijo, sin detalle
SERCO AngUes, Espania 156 A
i Prat de
AGORA Liobregat, 1.021.815 17.674 N/A
Espaia
, Faltan meses de
TRAMOSA FRANCE Francia 1,129 3.82¢9 noviembre y diciermbre
TRAMOSA ]
LOGISTIK Alemania 34 84 N/A
Agua y Luz incluidos en
TRADISA . . )
Alemanic = - el precio de alquiler
AUTOMOTIVE (1.055 euros)
- L . ) El precio es por persona
TRADISA RUMANIA | Sibiu, Rumania 73 (3€/personal
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Por otro lado, aunque también dentro de este punto, el Grupo hace uso de
combustibles de cardcter 16sil para la obtencion de energia, especialmente en lo que
se refiere a su flota de vehiculos. De esta manera, para el afio 2023 se ha destinado un
total de 12.438.124 eurcs en el aprovisionamiento de estos recursos {3.741.076 euros en
el 2022).

4.4, Contaminacién y cambio climdtico

Bl Grupo, como ya se ha mencionado anteriormente, pretende llevar a cabo sus
operaciones de una manera concienciada con el cambie climatico y, en definitiva, el
desarrollo sostenible.

Ei Grupo ha innovado permanentemente en sus procesos de gestién, adaptandolos a
los cambios y exigencias del sector y de sus clientes, y convirtiendo la calidad en el
estandarte de la empresa.

De cara al cambio climdtico, la Sociedad intenta luchar contra
éste y sumarse ala cousa de reducirlo en relacién con la eficiencia
energética, el uso sostenible del agua y ofros recursos, asi como
empleando, en la medida que le es posible, energias de
naturaleza renovable.

Es por ello que cuenta con varias cerfificaciones IS0, entre las que
cabe destacar la 1SO 14064,

Adicionalmente, como parte del Plan Esfratégico de Reduccidn ;
de CQ2, el Grupo apuesta por las primeras pruebas en la
incorporacion de la flota de vehiculos de GNL (Gas Natural 4
Licuado) con el fin de proporcionar soluciones sostenibles a sus

clientes, y reducir las emisiones contaminantes.

LNG STATIONS IN EUROQPE
Las empresas de transporte

por carretera y distibucion
estan apostando por el gas
desde hace anos para
reducir sus emisiones de

g s1ations
rance; 48 stations

CcO2. Ademds, el

CO. ; . crecimiento de las
ow P . infraestructuras de
el repostaje en Esparna ha
DIESEL EURO VI levade a un fuerte
crecimiento de las

maftriculaciones de

vehicules de gas a lo largo
de los Ultimos anos.

En Agora, ya desde hace
unos anos, se estd llevando
a cabo un proceso de
renovacién de la flota de
vehiculos con la finalidad de consumir menos combustible y de emiiir menos CO2 al
medic ambiente. Esto tiene lugar gracias a la adguisicion de vehiculos de Oltima
generacion, con las Jltimas motorizaciones disponibles y de combustiones menos
contaminantes como la EURC é y la EURO 7.
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Relacionado con esto, el Grupo en su compromiso con reducir su impacto en la huella
de corbono y en general el medio ambiente, realiza estrategias de descarbonizacion,
donde se evitan horas punta para eludir que los vehiculos se encuentren un tiempo
excesivo en la caretera, ademds de decidir las rutas que se desempenan con el
departamento de planificacion para ser lo mds eficientes posible.

Contaminacién GNL VS DIESEL

co2 10%

NOX (NO, NO2) 70%

PARTICULAS 9%

NMHC 0%

Concepto Dato Comentarios

Potencla 460 CV Problemas en situaciones exigentes.

Autonomia 1600 Kms H_c: aumentado, perc es la mitad de la autonomia de un
Diesel

Coste 30% Ne se ha considerado la posible compra subvencionada.

Mantenimiento X3 Requiere personal formado para esta tecnologia.

> 18 T En pendientes pronunciadas su velocidad se reduce

Capacidad Real= 18T net peligrosamente.
Suficiente para Espafia y para dlgunas rufas con paises
Estaciones Spain (65) | centrales de la UE
paises de la UE
Representa un coste extra por estar parado dos veces
Desplazamiento X2 muchos dics
, A portir de los . .
Viabilidad 13.000kms Solo viable con gran productividad

Por otro lado, se estd frabajando en la busqueda de alternativas mds sostenibles, como
paneles fotovoltaicos. En conclusion, el objetivo es medir las emisiones de CO2 para ver

qué medidas de ahorro pueden ser mds eficientes: "cuantificar para reducir”.

1. RECOPILACION DE DATOS

Consumo de combustible - flota propia y subcontratistas
Kildmetros recorridos
Vehiculos transportados

[ Factor de emision - segin el Ministerio de Transicion Ecolégica de Espana

A fecha del informe, ain no se tienen calculada lo huella de carbono del ejercicio 2022
ya que el Grupo tiene un calendario interno de trabajo posterior. No obstante, se
establece como objetfive actualizar el calendario para que, afio tras afo, en el informe
EINF, se pueda mostrar esa informacién.

[ Informe anual certificado
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Acceso a través de nuestro CMS J

Como decimos ain no se ha emitido informe en 2023. Sin embargo, para el ejercicio
2022 se emitié informe de GEl y fue verificado por Bureau Veritas {ISO 14064) en abril de
2023. En éste, el total de emisiones de gases de efecto invemadero del ano 2022 es
16.779.27 tn de CO2 equivalente {15.234,98 tn de CO2 equivalente. En el 2021).

4. PLAN DE ACCION

Proponer acciones de mejora continua
KP! - kg CO2 / vehiculo fransportado
Certificacién del modelo
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5. Cvestiones Sociales y Relativas al Personal

5.1. Empleoc

El Grupo tiene 405 empleados durante el ejercicio 2023 en FIEs (385 a ciefre de 2022 y
395 en 2021}. Las siguientes tablas recogen la informacién del Grupo acorde a distintos
tipos de distibucion y clasificacién para el nimero de empleados.

a. Ndmero total y distibucion de empleados por sexo, edad, y categoria
profesional

El nimero total de empleados por sexo, edad y categoria profesional se muestra a
continuacién:

[ td | s | bwsowvo [ | sar | oAl

Total
<30 Hombre - - 21 21
Mujer - - 8 8
Total & 20 1469 195
30 - 50 Hombre 5 14 99 118
Mujer 1 ) 70 77
Total 1" 17 153 181
> 50 Hombre 8 12 118 137
Mujer 3 5 35 44

TOTAL _ 37 355 405

“ DIRECTIVO | INTERMEDIO | STAFF | TOTAL

Total
<30 Hombre 0 2 16 18
Muijer 0 (] 5 5
Total 5 22 172 199
30-50 Hombre 4 16 110 130
Mujer 1 6 62 69
Total 14 8 141 143
> 50 Hombre 11 4 102 17
Mujer 3 4 39 46

TOTAL _ 19 32 334 | 385
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Total
<30 Hombre 0 0 20 20
Mujer 0 0 6 6
Total 8 14 176 200
30 - 50 Hombre ) 10 109 125
Mujer 2 é &7 75
Total 1 14 144 168
> 50 Hombre 9 11 101 121
Mujer 2 3 43 48

TOTAL _ 19 30 346 395

{*] Se ha calculado segun FTES

En cuanio a los empleados con reconocimiento de discapacidad, es necesario sefialar
que ninguna de las empresas del Grupo tiene la obligacién de disponer de un
porcentaje de personas con discapacidad. La propia ley (LGD) Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social Real Decreto
Legislativo 1/2013 dice en su articulo 42 que la obligacion del 2% es para empresas con
mas de 50 trabajadores y ninguna de las empresas del grupo en Espaia supera los 50
empleados. Sin embargo, es importante resaltar que las persenas con diversidad son
aceptodas en condiciones de igualdad en los procesos de seleccidn y de incorporacion
a aiguna de las empresas del Grupo.

A nivel Espaia se tienen identificados los empleados con discapacidad, que durante el
ano 2023 fue 1. Durante el ano 2022 y 2021 fue 1 persona, lo que supone un 0,6%.

A nivel intermacional, tanto en Portugal como en Alemania como en Rumania, no fienen
empleados con discapacidad.

La planiila de empleados en Francia integra a 4 empleados discapacitados durante
todo el afio. La obligacidn alli es de un 6%, que no se llega a cumplir. Es por ello que se
abona una compensacién econdmica alternativa tal y como establece la legislacion
francesa.

b. NOmero total y distribucién de moddiidades de contrato de trabajo (durante
el ejercicio)

El nOmero total y distribucion de modalidades de contrato de frabajo se muestra a
continuacion (a fecha de cierre):

Total
< 30 Hormbre 16 1 5 21
Mujer 5 - 2 8

30 - 50 Total 196 - - 1946
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Hombre
Mujer
Total
> 50 Hombre
Mujer
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118
77
181
137
44
397

1 - 182
- - 137
] - 45
406

Total

<30 Hombre
Mujer
Total

30 - 50 Hombre
Mujer
Tolal

> 50 Hombre

Mujer

T

Total

< 30 Hombre
Mujer
Total

30 - 50 Hombre
Muijer
Total

> 50 Hombre

Mujer

17
5
199
129
69
183
17
46
383

14
4

194

121
73

167

120
47

0 1 19
4
197
130
&7
155
111

o O @ O o o O

44

385

] 5 20
] ] 6
200
125
75
169
121
48

o o0 @ O O o

{*) Se ha calculado segin FTEs

o~

¢. Nimero de bajas/despidos por sexo, edad y categoria profesional

Durante el ejercicio de 2023, entre los frabajadores del Grupo, se llevaron a cabo 173
bajos y/o despidos que se recogen en el siguiente cuadro desagregados por edad y

SEeX0!
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Bajas / Despidos 2023

Total 1] 0 23 23

< 30 Hombre 0 0] 16 14
Muijer 0 0 7 7

Total 3 10 80 23

30 - 50 Hombre 2 6 35 43

Mujert 1 4 45 50

Total 4 8 45 57

> 50 Hombre 1 6 33 40

Mujer 3 2 12 17

Las diferentes razones son las siguientes:

BAJA VOLUNTARIA 19 10,98%
CAMBIO DE EMPRESA 122 70.52%
DESPIDO CAUSAS OBJETIVAS 2 1.15%
DESPIDO DISCIPLINARIO 12 6,93%
OTROS 18 10,40%

Durante el ejercicio de 2022, entre los tfrabajadores del Grupo, se llevaron a cabo ?1
bajas y/o despidos que se recogen en el siguiente cuadro desagregados por edad y

$EX0!

Bajas / Despidos 2022

m DIRECTIVO INTERMEDIO STAFF TOTAL
0 1 1 12

Total
<30 Hombre 0 1 10
Mujer ¥ 0 2 2
Total 5 1 46 52
30- 50 Hembre 3 ] 35 39
Muijer 2 0 11 13
Total 2 0 25 27
> 50 Hombre 2 0 17 19
Mujer 0 0 8 8
T e S o i [ A B |

Las diferentes razones son las siguientes:

BAJA VOLUNTARIA 21 23.1%
CAMBIO DE EMPRESA 38 41,7%
DESFIDO CAUSAS OBJETIVAS 8 8.8%
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DESPIDO DISCIPLINARIO 4 4,4%
OTROS 20 22%

Durante el ejercicio de 2021, entre los trabajadores del Grupo, se llevaron a cabo 128
bajas y/o despidos que se recogen en el siguiente cuadro desagregados por edad y
SEXO0!

Bajas / Despidos 2021
0 1 7 8

Total
< 30 Hombre o 1 6 7
Mujer 0 0 1 1
Total 3 4 20 57
30 - 50 Hombre 3 3 31 37
Muijer 0 1 19 20
Total 2 4 31 37
> 50 Hombre ] 2 27 30
Mujer ] 2 4 7

TotAL [ - 5 9 88 102

Las diferentes razones son las siguientes:

BAJA VOLUNTARIA ? 8.82%
CAMBIO DE EMPRESA 24 23.53%
DESPIDO CAUSAS OBIJETIVAS 34 33,33%
DESPIDO DISCIPLINARIO 5 4,90%
OTROS 30 29.41%

d. Remuneraciones medias desagregados por sexo, edad y categoria
profesional

Las remuneraciones medias de los empleados del Grupo durante el ejercicio de 2021,
en términos de salario fijo bruto mds variable, se recogen en los siguientes cuadros
desagregados por sexo y categoria profesional:

2023
Edad Sexo | DIRECTIVO | INTERMEDIO STAFF ‘ MEDIA TOTAL P

Hombre - - 24.325 24.325

< 30 -
Mujer - - 12.242 12.242
Hombre 46.260 43.162 31.508 33,528

Entre 30 y 50 =
Mujer 30.000 36,570 21291 22.582
>50 Hombre 77.402 58.889 30.140 35.196
Mujer 55.859 19.570 26.680 28.065
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2022
Edad Sexo DIRECTIVO | INTERMEDIO | STAFF MEDIA TOTAL \
e Hombre 39.887 26.615 27.951
Mujer - - 25748 25.747
Hombre 90.359 36.448 27.344 30,248
Entre 30 y 50 -
Muijer 79149 38.245 21076 23,790
+50 Hombre 125.721 48,972 30.045 39.604
Mujer 74.076 43,929 24.270 28.962
2021 _
Edad Sexo DIRECTIVO  INTERMEDIO STAFF MEDIA TOTAL
Hombre - - 20.762 21.071
< 30 =
Muijer - - 23.174 23.174
Hombre 95,693 41814 25.414 30.878
Entre 30 y 50 -
Muijer 51.193 36.285 20.467 22.33%
550 Hombre 141.923 57.987 30.335 40,350
Mujer 116.291 41.722 25.594 30.331

*Se han recalculado las remuneraciones medias v ¢ brecha salarial

Las remuneraciones medias se han calculado sobre FTEs (Full Time Equivalent], es decir,
los empleados que realmente ha utilizado el Grupo. Este indicador calcula el
rendimiento real del equipo de trabgjo, acotando entre 0 vy 1 a los empleados
dependiendo de los meses que hayan trabagjado (fechas de enfrada y saiidas durante
el ejercicio).

Por ofro lado, en cuanto a ia refribucion de los administradores del Grupo en 2023 es de
520.868 euros [625.104 euros en 2022}, siendo la media de 173.622 euros (119.764 euros
en 2022 y 208.3468 euros en 2021). Concretamente para los hombres, la remuneracion en
2023 es de 502.868 euros {607.104 euros en 2022).

e. Brecha salarial: remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media del
Grupo

Para calculor la brecha salarial del Grupo, se ha tenide en cuenta las remuneraciones
medias anteriormente calculadas. Se ha calculado la brecha salarial de la siguiente
forma:

[{Promedio salarios hombre - Promedio sailarios mujer) / Promedio salarios hombrel]

De esta manera, el resultado de la brecha salarial general {todos los empleados) del
Grupo en el 2023 es de un 29% (24,5 en el 2022 y 26,9% en el 2021), lo que es igual que
decir que el salario de las mujeres alcanza el 71% del salario de les hombres {75% en el
2022 y 73% el ejercicio pasado).

Esto se debe principalmente a que los puestos de direccién [(donde estan los salarios
mas altos) son ocupados histéricamente por hombres. Ademds, como se puede ver en
la tabla (totales) las mayores diferencias se dan en los empleados con mds de 30 anos,
lo que denota que la situacidn se estd equiparandoe en los empleados mas jévenes. La
herencia histérica de los anteriores empleados se va equilibrando de manera natural.
Los esfuerzos igualatorios se hacen, principalmente, para las nuevos incorporaciones,
siendo dificil modificar los contratos antiguos.
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5.2. Organizacién del trabgajo

a. Organizaclén del tiempo de trabaje y medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacién laboral

El grupo tiene implantadas una seria de medidas para mejorar la compatibilidad de Ia
vida personal y laboral. Estas medidas son las siguientes:

o

Posibilidad de reducir la jornada por lactancia, por guarda legal o por neonatos
hospitalizados.

La ayuda escolar para la plantilia que fenga hijos a su cargo con edades
comprendidas entre los 3 y 16 afos, segun el centro de trabagjo y el Convenio
Colectivo de aplicacidn.

20 minutos diarios por el fiempo de bocadillo, que tendrd la consideracion de
frabajo efectivo.

Flexibilidad en el inicio y finalizacidn de la jomada laboral a peticion del
trabajador / a y con el objetivo de facilitar la conciliacion de la vida personal y
profesional.

Hexibilidad para visitas médicas. Las visitas de futuras madres a especialistas por
procesos de maternidad no deberdn ser recuperables.

Festivos tfrabajados: los/as empleados / as que trabajen en un dia festivo tendrdn
derecho a disfrutar de un dia y medio de descanso remunerado a acordar por
elfla frabajador/a con su lider departamental.

Dias laborables por asuntos personales {art. 34 del Convenio Colectivo)

Dias por el nacimiento de hijas o hijos (art. 34 del Convenio Colectivo)

3 dios naturales de permiso (0 5 si se necesita desplazamiento fuera de la
provincia) en caso de enfermedad grave u hospitalizacién y / o muerte de
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o dfinidad.

1 dia de permiso retribuido por matrimonio de padres, hermanos o hijos {art. 34
Convenio Colectivo Barcelona).

Dias de permiso no retribuido al aio por cualguier causa.

La posibilidad de situorse en excedencia, para hacerse cargo de cada hija o
hijo, o para atender a un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad, segin el art, 57.5 del Convenio Colectivo Barcelona,

Actualmente la Empresa da a su personal un servicio que facilita la
compatibilizacion del tiempo laboral con el personal, que es el comedor de
empresa en el centro del Prat de Llobregat. La Empresa asume la mayor parte
del coste del menu diarie y establece unos precios muy asequibles para comprar
bebidas.

Servicios tales como los tickets guarderia, los tickets restaurante, servicios de
salud, tickets informdtica y de formacion dentro del Plan de Compensacion
Flexible que todo trabajodor puede acceder voluntariamente y tener ventajas
fiscales sobre estos productos.

Reuniones celebradas dentro del horario laboral habitual.

A toda persona de la empresa que tenga una hija o un hijo se le envia una cesta
con objetos para el bebé, ya que consideramos que es el regalo mas adecuado
para mujeres y hombres

E feletrabajo esta implantado desde el afio 2021, siendo de 1 dia a la semana
para posiciones de oficina de las oficinas centrales y, voluntario.

Asimismo, se ha implantado el horario intensivo de viernes en este mismo centro
de trabgjo. Por lo que, entre las 14h y 15 horas el personal finaliza su jornada
laboral semanail.
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b. Absentismo

El Grupo reconoce el problema asociado al absentismo y es plenamente consciente de
que su reduccion implica tanto un aumento de la presencia de la persona trabajadora
en el puesto de trabajo como la comrecta organizacién de la empresa, junto con unas
adecuadas condiciones en materia de salud y seguridad en orden a una efectiva
proteccién de la salud fisica y mental de los empleados.

La siguiente tabla muestra los datos de absentismo del Grupo:

PR Dios de absenfismo

s Hombres Mujeress  Tofal
2022 330 140 470
2023 252 190 443

*Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021 no se pudo obtener esta informacion.
5.3. Salud y seguridad
a. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

El Grupo cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo por la cual asume
como compromisos irenunciables los siguientes principios:

o Proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables en todos los dmbitos de la
Organizacién {centros de trabajo, servicios logisticos y de fransporte, etc.)

o Tomor las medidas oportunas para garantizar la seguridad en las operaciones,
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion
de lesiones y el deterioro de la salud relacionado con el trabajo, minimizando
tanto como sea posibles las causas de los riesgos laborales, y teniendo en cuenta
los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo {SST) y sus oportunidades. Por
ello desarrolla, aplica y mantiene actudlizado un Plan de Prevencidn.

o Integrar la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) en fodas las fases e nuestros
procesos de frobajo empezando en el disefio de estos; siguiendo por una
ejecucion segura incidiendo en la Seguridad Basada en el Comportamiento
(BBS); v finalizando con una evaluacidn de ios resultados que permita la mejora
continua de la Organizacion.

o Implicar a todos los miembros de la Organizacién, ya que la PRL es un esfuerzo
conjunto de todos; Direccion proporcionando y organizando los medios, los
lideres con su ejemplo, el Servicio de Seguridad Laboral con sus conocimientos
técnicos, y a todos/as los/as empleados/as con nuesiro comportamiento seguro
y responsable.

o Impulsas y establecer de forma sistemdtica objetivos de majara contfinua en
seguridad y salud en el trabgjo, evaluando el desempefio y aplicando las
comrecciones necesarics.

o Garantizar la participacién e informacion de los/as trabajadores/as; y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores; y hacer efectivo su derecho
de consulta.

o Desarrollar las actividades formativas necesarias para el desarrollo de la politica
preventiva.
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o Integrar a los clientes y proveedores en el compromiso de mejora continua de
las condiciones de trabajo; con el objetivo de ser un referente en el sector por
una excelente gestion y resultados en SST.

o Redlizar auditorios sistematicas para verificar el cumplimiento y efectivad de la
politica preventiva; asi como el cumplimiento y efectivad de la prohibicién de
usar o de estar bajo la influencia de cualquier droga o alcohol en horas de
trabajo.

o Dotar de los recursos humanos y materiales necesarios para desarroliar la politica
preventiva y difundirla enire todos tos miembros de la Comparia

o Cumplir con la legislacion vigente en PRL en todas las actividades de la
Organizacién, asi como otros requisitos que la Qrganizacién suscriba.

o Trabajar con la debida diligencia para asegurar la difusién, la promocion y el
cumplimiento de los derechos humanos siguiendo sus principios éticos, sus
buenas practicas y cumpliendo la legalidad vigente.

b. Accidentes de trabgjo

Como hemos comentado, el Grupo regula las actuaciones en materia de Prevencién
de Riesgos Laborales de acuerdo con la legislacion vigente.

2021 2022 2023
H 16 19 14
Accidentes de trabajo M 3 4 3
H 68 41 52
Enfermedades profesionales
M 23 35 34

5.4, Relaciones sociales

Todo el personal y, a todos los niveles, se colabora para mantener un clima laboral de
respeto frente a diferencias personales y se centra a en dar en todo momento un frato
justo a todas las personas que trabagjon en el Grupo.

Asimismo, todo el personal actia como miembro efectivo en los equipos de trabaijo que
se forman llevando a cabo las tareas asignadas, cooperando y ayudando alos demds,
siendo sensible a las necesidades de los ofros, teniendo buena voluntad para aprender,
compartiendo conccimientos y siendo positivo.

Los empleados del Grupo estan cubiertos bajo un total de 10 convenios colectivos (12
en 2022 y 16 en 2021). Todos los empleados se encuentran cubiertos por algin convenio
colective o normativa.

5.5. Formacién
a. Polfticas implementadas en el campo de la formacién

El Grupe cuenta con una Politica de Desarrollo del Talento. El potencial del negocio y
de crecimiento del Grupo reside en el talento de sus personas, entendiendo talento
como competencia mds compromiso.

La gestion de las actividades de desarrollo se estructura en la Compariia mediante un
sistema de competencias [conocimientos, habilidades y comportamientos que
permiten desempefior lo tarea con éxito) que se usa como referencia en la deteccién
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de necesidades formativas {por ejemplo, en la evaluacion del desempefio y del
desarrollo} y en el disefo de las acciones de desarrollo.

Por ofra parte, el compromiso se evalia periédicomente mediante la encuesta de clima
organizativo, y se potfencia mediante los acciones contempladas en la Politica
Retributiva y la Politica de Comunicacion Interna.

Junto con las competencias, la misién y los valores del Grupo son un marco de
referencia esencial en la definicién de los contenidos y de la estructura de los programas
de desarrollo. Por ello se priorizan aquellos cursos que potencian la orientacién al cliente,
el conocimiento del mercado, la busqueda de soluciones innovadoras, el frabagjo en
equipo y el desarrollo persona.

Los procesos de desarrollo de personas son esenciales ya que permiten capiar y
potenciar el talento de las personas. Por ello deben llevarse a cabo de forma
estructurada y conocida por todos, y ser ejecutados con la méxima rigurosidad.

El desarrollo de las personas se lleva a cabo con criterios objetivos, transparentes y
profesionales, eliminando cudiquier fipo de discriminacién derivada de la raza,
nacionalidad, sexo, religidn, convicciones politicas o sindicales, caracteristicas fisicas, u
orientacién sexvual del empleadc/a.

En cuanto a la formacién como tal, hay que comentar que se realiza un buen
diagndstico de las necesidades de desarrollo para luego poder hacer las acciones
formativas adecuadas, La deteccion se realiza a partir de distintas fuentes:

Andlisis del Plan de Formacidn del afio antetior

Estudio de evaluaciones de cursos finalizados el afio anterior
Plan estratégico

Revision de las necesidades expresadas

Acciones requeridas por el Plan de PRL

Entre ofros

o 0 0 0 0 O

Desde el Grupo, se considera que la formacion tiene que ser:

Efectiva: que genera cambios observables y duraderos

Transferible: de aplicacién directa al puesto de trabajo

Personalizada: a la medida de las necesidades de las personas participantes
Parficipativa: activa, con intensa practica per parte del alumno/a

Evaluada: pora conocer de forma rigurosa los aspectos a mejorar

o O 0 O 0

Por otro lado, nos encontramos con las siguientes moddlidades de formacion:

Formacion en aula

Formacién en el puesto de trabagjo

Formacion a distancia (e-learning y tele formacion)

Blended Learning (combinacién de las modalidades anteriores)

o 0 O 0O

Ademds, cabe destacar que existen diferentes contenidos formativos, desde
competencias transversales [diigidas a todas las dreas del Grupo), pasando por
competencias especificas (de aplicacién a determinados departamentos), hasta llegar
tanto a cursos de idiomas {inglés, alemdn} como a programas subvencionados fipo
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mdsteres y/o programas superiores (exigen un compromiso de permanencia de
posterior de la finalizacion de la formacion.

b. Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales

El numero de horas de formacién impartidas en el afo 2023 ha sido de 1.438,3 horas,
que se distribuyen de la siguiente forma entre las diferentes categorias profesionales:

| DIRECTIVO | INTERMEDIO [ _STAFf

Horas de Formacion 56,42 139 1.242,88 1.438,3

Ratio por empleado 2,96 2.78 2,63 2,66
*La disminucién en las horas de formacién y, con ello, en el ratio por empleado, se debe a la
reestructuracion sufrida durante los Uliimos afios como consecuencia del Plan de transformacion
del Grupo.

El ndmero de horas de formacién impartidas en el afio 2022 ha sido de 6.064 horas, que
se distribuyen de la siguiente forma entre las diferentes categorias profesionales:

| DIRECTIVO [ INTERMEDIO [ STAFF | TOTAL |
Horas de Formacién 5.355 6.064
Rafio por empleado 1 8,29 2] ,57 32,26 30,17

El numero de horas de formacion impartidas en el afio 2021 ha sido de 3.138,50 horas,
que se distribuyen de la siguiente forma entre las diferentes categorias profesionales:

| DIRECIVO [ INTERMEDIO [ _ STAFF

Horas de Formacién 313,00 516,00 2.309,50 3.138
Ratio por empleado 15,73 15,18 6,34 7.51
5.6. lgualdad

0. Medidas adopiadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

El Grupo tiene como fin dar cumplimiento a todos los aspectos de la Ley 3/2007 det 22
de marzo, que fiene por objeto alcanzar ka igualdad efectiva de mujeres y hombres en
un plano laboral. Esta ley hace hincapié en las politicas activas necesarias para hacer
efectivo el principio de igualdad. Por esto, tiene como objetivo generar empleo de
calidad en un entorno laboral seguro y sin desigualdades ni discriminacién. La igualdad
de oportunidades constituye un eje central en el Grupo.

Este Plan de Igualdad tiene por objeto, fundamentalmente, desarrollar polificas activas
en aplicacion a la igualdad efectiva enfre mujeres y hombres, en concreto, en la
seleccion, promocion, politica salarial, formacién, condiciones de frabgjo y empleo, ia
salud laboral, la ordenacion del tiempo de frabajo v la conciliacién, entre ofros,

La Direccién de la compaiia se compromete a la elaboracion e implementacion de
estas politicas, siendo laigualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres una
priofidad.
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Los ejes de actuacién del siguiente plan de igualdad son:

>

Cultura y comunicacién: La estrategia corporativa del Grupo es conseguir una
igualdad efectiva entre todas las personas. En materia de comunicacién se
busca fomentar una cultura de igualdad asegurando la aplicacion del principio
de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres. También se
busca reforzor la cultura de igualdad del Grupo creande un flujo de
comunicacién con el personal a través del email, y dar seguimiento periédico o
la plantilla

Acceso a la empresa: Para garantizar o igualdad de frato y oportunidades en
la seleccién para el acceso a la Firma, se velard por realizor procesos de
seleccién bajo criterios estandarizados y objetivables, con pruebas técnicas sin
distincién de género garanfizondo el acceso de igual modo a mujeres y hombres
en la Empresa con el objetivo de obtener una plantilla equilibrada. Las tipologias
de contrato tampoco tendrdn ninguna distincién por género.

Promocién: Se velard por la equidad de género en los puestos de supervision y
gerencia y por realizar comunicaciones oficiales de nuevas incorporaciones y
promociones a puestos directivos, haciendo especial énfasis en aguellas
ocupadas por mujeres.

Formacién y desarrollo profesional: Para proporcionar formacion en igualdad de
oportunidades y perspectiva de género dirigida a toda la plantilla, se garantizard
un acceso a la oferta formotiva sin distinciéon de género, realizando una oferta
formativa con lenguaje no sexista y velando por la igualdad en cuanto a los
miembros docentes se refiere.

Retribucién: Se buscard garantizar la aplicacién efectiva det principio de igual
dando remuneraciones por un trabajo de igual valor, y en concreto, garantizar
la inexistencia de diferencias salariales por razén de sexo y/o cudlquier ofra
causa. La refribucion fija y variable se reclizard sin distincion de género en
puestos directivos y ofros puestos de responsabilidad o técnicos.

Conciliacién de la vida personal, familiar y profesional: El Grupo se compromete
a publicitar las medidas legales actualmente vigentes relacionadas con las
siguientes materias: maternidad, paternidad, reduccidon de jomada, permisos,
excedencias y traslados. El objetivo es buscar una conciliacion de vida
profesional y familiar equitativa entre ambos géneros.

Salud laberal: En materia de prevencion de riesgos laborales, se velard por una
comunicacién de plantilla en situaciones sensibles para el estudio especifico por
parte del servicio de prevencién ajeno, en concreto, para aquellas situaciones
de maternidad y discapacidad.

Prevencién del acoso: Se velard por la promocién de condiciones de trabgjo

que eviten el acoso sexual o por razén de sexo, asi como la mejora de derechos
legalmente establecidos para las mujeres.
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b. Cédigo de Conducta

El Grupo manifiesta su preocupacion y compromiso en evitar y resolver los supuestos de
acoso o discriminacion laboral, y a tales efectos expresa su firme determinacion de que
todos los trabajadores sean tratados con dignidad, no permitiendo ni tolerando
sifuaciones de acoso o discriminacién en el trabajo.

A lo largo de estos afios, el Grupe siempre ha estado comprometido en ejercer sus
actividades de modo correcto, con integridad, honestidad, transparencia,
profesionalidad y de acuerdo con las leyes. Este compromiso es el reflejo de su cultura.
Por ello, con el fin de unificar y reforzar la cultura y los estandares de conducta del Grupo
Agora, y ante los nuevos cambios legistativos que establecen la necesidad de adoptar
un modelo de prevencion de delitos (MPD ya comentado en la seccién 3 del informe),
los Organos de Administracion de las diferentes sociedades que integran el Grupo han
aprobado un Cédigo de Conducta.

Este Codigo de Conducta recoge los principios éficos y normas de conducta en los que
debe basarse la actividad del Grupo y de fodas las sociedades que lo integran,
convirtiéndose en una norma de obligado cumplimiento. Recoge tanto las relaciones
internas en el senc del Grupo, como las relaciones externas que se mantienen con
clientes, proveedores y otros terceros.

Et Grupo. a fravés de sus organos de administracion, ha encomendado al Comité de
Cumplimiento lo adopcién de las medidas necesarias para dar a conocer el Codigo de
Conducta entre los Profesionales del Grupo Agora Invest y la supervision de su
cumplimiento. Por lo tanto, es responsabilidad del Comité de Cumplimiento:

o Difundir los contenidos del Cédigo de Conducta y disefiar vy prestar la formacion
necesarna pard su cumplimiento.

o Fomentar y coordinar la aplicacién del Cédigo de Conducta por parte de las
distintas sociedades que conforman el Grupo Agora Invest.

o Reforzar y alentar o aprobacién de las politicas y los procedimientos intemos
necesaros para asegurar la  aplicacién adecuada de los principios
recogidos en este Codigo de Conducta.

o Recibir e interpretar las consultas y denuncias relativas al Cédigo de Conducta.

o Investigar las infracciones del Cédigo de Conducta y proponer las sanciones
disciplinarias correspondientes.

o Efectuar las evaluaciones de riesgos necesarias para valorar la necesidad de
actudlizar el Cédigo de conducta.

o Supervisar la correcta aplicacion del Cédigo de Conducta.
o Supervisar el cumplimiento del Codigo, con la asistencia,

o Supervisar el funcionamiento y cumplimiento del modelo de prevencion de
delitos adoptado por el Grupo.

o Para el corecto desempeno de los funciones que le han sido asignadas al
Comité de Cumplimiento, el Grupo le asignard fodos los recursos
financieros y humanos oportuncs.
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c. Prolocolos contra la discriminacién, el acoso sexual, la integracién, y la
diversidad

El Grupo defiende que las actitudes de acoso suponen un ataque a la dignidad del
individuo y un obstaculo para el buen funcionamiento de un enforno de frabajo, en €l
que hombres y mujeres desarrollan la acfividad laboeral, por lo que no permitird ni
tolerard el acoso en el trabajo.

Tanto el acoso moral [mobbing) como el acoso sexual, ya sea fisico o verbal, y ya sea
oral o por otros medios [cormeo elechdnico, teléfono, etc.) es una forma de
discriminacién ilegal.

El Grupo no tfolera ningun fipo de discriminacién o acoso en el trabajo y sanciona
cualquier caso de acoso que se detecte. El acoso incluye cudlquier fipo de
comportamiento que interfiera con el rendimiento laboral de los empleados o gue cree
un ambiente de trabagjo hostil v ofensivo. Bl empleado estd obligado a comunicar
cualquier tipo de acoso o cualquier situacién que le pueda plantear duda sobre si s o
no acoso al departamento de Recursos Humanaos.

Se consideran conductas intolerables, entre ofras:

Todas aquellas conductas dirigidas a limitar la comunicacion y en las que a
Ung persona:

v Sele limita la oportunidad de comunicarse.

Se le interrumpe confinuamente cuando habla.

Se le impide expresarse.

Se le avasalla, se le grita o se le insulta en voz alta.

Se le critica continuamente el frabagjo realizado.

Se le insulta o acusa a tfravés de lamadas telefdnicas o a fravés de notas

o escritos.

Se le amenaza verbalmente,

Se le niega contacto, con miradas y gestos de rechazo explicito,

desprecic o desdén.

¥ Se le niega su presencia, no respondiendo a sus comentarios ni
preguntas, dirigiéndose exclusivamente a terceros.

NN RN

AN

Tedas aquellas conductas limitadoras del contacto social, por las que a una
persona se le hace el vacio, dejando de dirigirse a ella € ignorandola como si
fuera invisible.

Todas aquellas actuaciones dirigidas a desprestigiar a una persona o
comprometer su salud fisica o psicolégica mediante calumnias, ataques,
burlas o insultes.

Cualquier conducta no deseada de caréicter sexual, en el lugar de frabgjo o
en conexion con el lugar de trabajo.

Asimismo, el Grupo se compromete a llevar a cabo sus negocios de manera justa,
imparcial, de una manera ética y apropiada, en pleno cumplimiento de todas las leyes
y regulaciones aplicables, y en consonancia con los valores del Grupo. La integridad es
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la base de todas las relaciones de la compania, incluyendo agquellas con los clientes,
proveedores y comunidades, y entre los empleados.

Se requieren los mas altos estandares de conducta ética en los negocios de los
empleados del Grupo en el desempefio de sus responsabilidades. Los empleados no se
involucrardn en una conducta o actividad que pueda plantear interrogantes en cuanto
a la honestidad, ia imporcialidad o la reputacion del Grupo.

El compromiso del Grupo reside en trabajar en unos enformoes laborales libres de acoso
y discriminacion ilicita y a garantizar que, si se produjeran, se procederd poniendo en
marcha un proceso de investigacion con las méximas garantias para todas las partes
(confidencialidad, objefividad, contradiccidn y presuncién de inocencial).

El procedimiento que seguir para la denuncia de cualquier tipo de acoso establece que
en el momento en el que una persona detecte conductas que pudieran ser constitutivas
de acoso, o considere que estd sufriendo en su propia persona algun comportamiento
de esta naturaleza, deberd comunicdérselo al Chief Compliance Officer.

Como hemos mencionado anteriormente, el Grupo fomenta valores que apoyan la
diversidad de culturas, puntos de vista y experiencias de vida. Se encuentra
comprometido con promover un ambiente de frabajo en el que todos los trabajadores
se sientan pertenecientes a la misma misién y donde se traten con respeto v se valoren
sUs opiniones.
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é. Derechos Humanos

Los principios éticos, la politica y la cultura empresarial del Grupo, comprometen a este
al cumplimiento y respeto de los derechos fundamentales de las personas y actuar
minuciosamente de acuerdo con la legislacion y normas laborales, asi como a actuar
demostrando la responsabilidad con los convenios internacionales de la Organizacidn
Internacional del Trabajo {OI), el Pacto Mundial de Naciones Unidas y los Objefivos de
Desarrollo Sostenible fijados por la ONU. El Pacto Mundial de Naciones Unidas es ung
llamada a la accidén para que las empresas:

= Operen de manera responsable integrando los Diez Principios en sus
estrategias y operaciones.

« Tomen medidas innovadoras para lograr concretar las iniciativas de las
Naciones Unidas, tales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

= Inspiren alos demds a unirse al movimiento.

Bl Grupo. en relacién con la OIT, Naciones Unidas y ONU, tiene en consideracion los
siguientes pilares fundamentales, en cuanto a los Derechos Humanos se refiere:

o Rechazo ala explotacién laboral, y la explotacién o trabaje infantil: El Grupo
se encuentra comprometido a cumplir la legalidad vigente, respetando los
derechos humanos y rechazando cualquier tipo de frabajo infantil, forzoso u
obligado.

o Rechaza a la talta de libertad sindical y negociacién colectiva: El Grupo
apoya la libertad de dfiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho ala
negociacion colectiva,

o Rechazo ala discriminacién: El Grupo apoya la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo v la ocupacién, eradicando cualguier indicio
de desigualdad por raza, género o religion.

o Tolerancia cero a la Conupcidn: Bl Grupo frabaja con medidas que evitan g
corrupcion y la castiga en todas sus formas, incluyende la extorsion y el
chantgje o soborno.

o Medidas que impulsan el respeto a los derechos humanos y de los
frabajadores: Como medio de control y prevencién de los Derechos
Humanos, el Grupo vela porque todos los empleados trabajen conforme a
estos estadndares y normas laborales, haciendo respetar horarios en la
medida de lo posible, bajo un estricto cumplimiento de la contratacion
laboral y las obligaciones tanto sociales como sindicales.

Tal y como se ha comentado previamente, el Grupo trata de generar un ambiente
capaz de corregir cualquier actuacién contra los derechos humanos, donde cualquier
persona puede informar sobre un hecho activando un protocolo de la mano del Comité
de Cumplimiento y de la Direccidén de Recursos Humanos, que implica desde la
investigacion de los hechos, hasta la implementacién de medidas correctoras.

El Grupo estd comprometido y asimismo conciencia a sus empleados en el respeto alos
derechos humanos y a la denuncia en el caso de vuineracion de los mismaos. Durante el
aio 2023 no se han registrado denuncias en materia de "mobbing”.
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7. Etica y Cumplimiento Normativo

7.1. Medidas para prevenir la corrupcién, el soborno y el blanqueo de capitales

A raiz de ciertas modificaciones legislativas en materia penal y, ante el amplio catdlogo
de delitos por los que una persona juridica puede resultar penalmente responsable,
surge la necesidad de que las empresas no sélo adopten modelos de prevencién de
delitos (MPD), sino que los ejecuten eficazmente con tal de prevenir la comisidn de
conductas delictivas y, en su caso. conseguir modular o eximir su responsabilidad penat.
No obstante, el fin principalmente perseguido mediante la implementacion de un
modelo de prevencion de delitos eficaz es el de forjor una verdadera culiura de
cumplimiento, haciendo que la empresa se rija por las normas de buen gobiemo
corporativo, las buenas practicas y la ética corporativa, rechazando cualquier tipo de
conducta ilicita.

Entre los principales objetivos del MPD del Grupo se encuentran:

o La implementaciéon de una sdlida cultura de Compliance, haciendo que la
existencia de dicho Modelo tenga una incidencia relevante en la toma de
decisiones de los Profesionales del Grupo.

o Hdespliegue de las medidas de control interno y vigilancia idéneas para prevenir
la comision de aquellos delitos por los que alguna de las sociedades del Grupo
pudiera resultar penalmente responsable o, en caso de no poderlo evitar, para
reducir de forma significativa el riesgo de su comision

o Larapida deteccién y reacciéon ante la posible comision de algun ilicito penail
en el Grupo.

Para concretar dichos objetivos, el Modelo se plasma en un Manual que tiene por
objetivo sistematizar y describir de forma ejecutiva la forma en la que el Organo de
Administracion, como mdximo érganc de control, desarrolla su deber de adoptor
medidas necesarias para la buena direccidn y el control del Grupo en el dmbito de la
responsabilidad penal.

A fai fin, los objetivos fundamentales del Manual son los siguientes:

o Reiterar la condena tajante por parte del Grupo, a través de los Organos de
Administracion del Grupo, ante cualquier tipo de comportamiento ilegal,
destacando que, ademds de contravenir las disposiciones legales, es contrario
d sus principios éficos, que se configuran como valores clave del Grupo para
conseguir sus objetivos empresariales.

o Plasmar el frme compromiso de los Organos de Administracion del Grupo y de
la Alta Direccidon de mantener una adecuada cultura de Compliance en el
Grupo, dando un paso mds en la mejora confinua del Grupo para situarse, en
cada momento, en los mas altos estdndares en materia de integridad v
profesionalidad en el desempefio de su actividad.

o Establecer un sistema estructurado y orgdnico de prevencién y control de la
actividad empresarial, dirigido a la reduccion del riesgo de comisién de delitos.

o Establecer un mecanismo de supervisién del funcionamiento del Modelo
implantaodo y del presente Manual para su corespondiente actualizacion
periddica.
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En base a la Ley {Cadigo Penal) y a diferentes estdndares internacionales y nacionales
relevantes, el Grupo ha vertebrado su Modelo en los siguientes 6 elementos:

Analisis v
evalvacion de
Riesgos Penales

Procedimientos y
Controles

Liderazgo y Funcién
de Compliance

Canaol de
Comunicaciones, Seguimiento y
Investigaciones y Mejoro
Sistema Disciplinario

Ditusién y Formacion

1) Liderazgo y funcién de Compliance. El Organo de Administracion y la Alta Direccién,

2)

3)

4)

5)

6)

ademds de mostrar expresamente su compromiso con el desarrollo del Modelo,
supervisan, en los términos recogidos en este Manual, su implementacion, para
verificar su eficacia y la suficiencia de los recursos asignados. A la Alta Direccion le
corresponde gestionar los riesgos identificados y los demas elementos del Modelo
dentro de su dmbito de responsabilidad, con el fin de evitar la comisién de ilicitos
penales por aquellos bajo su direccidn y supervision. Asimismo, el Grupo se ha
dotado de una estructura especifica para la gestién y seguimiento de este Modelo,
mediante la creacién de un Comité de Cumplimiento.

Andlisis y evaluacién de riesgos penales. El Grupo ha identificado sus riesgos
penales y ha disefiado un método para la reevaluacion de dichos riesgos cuando
es menester.

Procedimientos y controles. E! Grupo ha definide una serie de medidas correctoras
o mitigadoras (politicas y procedimientos, también denominados controles
generales) y confroles especificos para la efectiva gestion de los riesgos
idenfificados, y siguen definiendo e implementando dichos procedimientos y
controles, en su labor de mejora confinua del modelo.

Difusién y formacidén. Conscientes de la necesidad de difundir el contenido vy
obligaciones que dimanan del Modelo, y concienciar y formar al Personal del
Grupo, se han asignado responsabilidades especificas sobre la preparacion y
gjecucion de las mediadas de difusion y formacion segun los riesgos identificados.
Canal de Comunicaciones, investigaciones y sistema disciplinario. Con el fin de
pemiitir la deteccién de posibles incumplimientos de las normas internas o de la ley,
entre otras medidas adoptadas, el Grupo obliga a su organizacién a comunicar jos
incumplimientos o iregularidades que pudieran detectarse a través del Canal de
Comunicaciones. Ademdas, el Grupo ha adoptado un procedimiento para la
tramitacion de las denuncias e investigaciones. Asimismo, el Grupo, de acuerdo con
la legislacion que sea de aplicacion, prevé la imposicién de las medidas
disciplinarias gue correspondan en caso incumplimiento de las normas y
obligaciones establecidas.

Seguimiento y mejora. Se han asignado funciones especificas a diferentes
responsables para asegurar la supervision continua del Modelo y su evaluacién
periddica en funcidn de la evolucion del propio Grupo, del entorno de negocio y
legislativo, y de la experiencia practica que se vaya adquiriendo en su gestion, Todo
lo anterior debe permitir al Grupo mejorar constantemente el Modelo.
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Habida cuenta de que el Grupo Agora fiene de un sistema organizative tendente a la
prevencién de delitos y al desarrollo de la Cultura de Cumplimiento, dispone de una
sefie de medidas y politicas, segun se indica a continuacion.

Como deciamos, se ha instaurado un Comité de Cumplimiento para la supervision del
correcto funcionamiento del MPD. Sus funciones son las siguientes:

1) Someter los pilares esenciales del MPD a consideracion y aprobacion del Organo de
Administracion, asi como tomar la iniciafiva en sus modificaciones y propuestas de
mejora;

2) Velar por el buen funcionamiento del MPD y supervisar su correcta implementacion
mediante la verificacion sistemdatica e independiente del cumplimiento efectivo de
las politicas, procedimientos y controles que integran el MPD y su evaluacion
objetiva;

3} Recopilar informacién acerca de las acciones que efectivamente se han llevado a
cabo en el marco del MPD con el fin de valorar el grado de desarrollo de las
acciones planificadas.

4) Proponer la aprobacion de las normas y los controles internos adecuados para la
prevencion de la comisién de delitos en el Grupo;

5} Llevar a cabo acciones internas de comunicacion para la difusidn de las normas
que inlegran el MPD;

6) Eaborar un plan de formacidén y comunicacion anual sobre el MPD; liderar y
coordinar la preparacion de los materiales de soporte necesarios; impartir las
formaciones, en su caso; y llevar un registro adecuado de la realizacién y asistencia
a dichas formaciones;

7) Mantener contacto permanente con los distintos departamentos corporativos con
el fin de recabar informacién sobre el despliegue del MPD:

8) Mantener los registros preceptivos y elaborar indicadores de las denuncias y
consultas recibidas a fravés del Canal de Comunicaciones en los que quede
constancia del nimero y objeto de denuncias y consultas recibidas (y su evolucion
en el tiempo}, las sociedades y departamentos concermidos, Ias acciones tomadas
a raiz de las denuncias y consultas, y el tiempo transcurrido entre la recepcién de la
denuncia o consulta y la adopcién de las mencionadas medidas; y

?) Hacer seguimiento de las novedades legislativas y jurisprudenciales en materia penal
y de cumplimiento normativo, asi como de las tendenciaos de mercado en la
materia.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con un Politica de Anficorrupcidén en la que se deja
claro que la actuacion del Grupo en el mercado se rige por la integridad. El Grupo no
realizard, ni tolerard ningdn acto de corrupcién en sus relaciones de negocio, aungue
ello signifique una desventaja competitiva. A los efectos de guiar a los Profesionales del
Grupo y ayudarles aidentificar y evitar practicas corruptas la politica aborda situaciones
en las que se puedan encontrar en su dia a dia en el marco tanto de relaciones
comerciales como contactos con las administraciones y funcionarios pUblicos, siendo
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objeto de regulacidn especifica la realizacién y aceptaciéon de Regalos y Muestras de
Hospitalidad, y la realizacién de donaciones y patrocinios.

Los Profesionales del Grupo, bajo ninguna circunstancia deben, por si ¢ indirectamente
por persona interpuesta:

o Ofrecer, prometer o conceder ningln Regalo a una Autoridad o Funcionario
Publico con el fin de comomperle, para que redlice un acto confrario a los
deberes inherentes a su cargo o para que no redlice o retrase el que debiera
practicar, en beneficio del Grupo, de ellos mismos o de un fercero.

o Efectuar pagos a una Autoridad o Funcionario PUblico, salvo en los casos de
impuestos, tasas y comisiones oficiales, aunque lo permita la legislacion local,
con el fin de obtener una autorizacion o agilizar o facilitar un trdmite
administrativo.

o Prometer, ofrecer o conceder un Regalo a cualquier tercero, de cualquier
naturaleza, como contraprestacion para que favorezca indebidamente al
Grupo. a él o a un tercero frente a otros en las relaciones comerciales.

o Solicitar o aceptar un Regalo, de cudlquier naturaleza, para si o para el Grupo o
para un tercero, como contraprestacion para favorecer indebidamente a otro
en las relaciones comerciales.

o Sacar provecho de una relaciéon personal con una Autoridad o Funcionario
Publico [o familiar de éste), de forma improcedente con el fin de obtener un
frato favorable o ventaja injustificada para el Grupo.

Por ofro lado, cabe destacar que el Grupo también cuenta con una Politica sobre los
Conflictos de Intereses. Un conflicto de intereses surge cuando el interés personal de un
Profesional entra o puede entrar, directa o indirectamente, en conflicto con el interés
del Grupo ante una determinada situacion. El iesgo que hay que evitar es que el interés
personal que un Profesional pueda tener en un determinado escenario afecte a su toma
de decisiones en nombre del Grupo Agora Invest, habida cuenta que el Profesional
siempre debe perseguir el mejor interés del Grupo. Por lo tanto, en el marco de la
relacion profesional con el Grupo Agora Invest, los Profesionales con capacidad
decisoria o capacidad de influencia sobre la toma de decisiones, deben anteponer los
intereses del Grupo a sus intereses personales.

Para poder cumplir con lo estipulado en esta Politica, es necesario, en primer lugar, ser
capaces de reconocer cuando se estd ante un conflicto de intereses, ya sea este real,
potencial o aparente. Para ello, en ia misma Politica se ponen varios ejemplos.

Las dos conductas bdsicas interpuestas por esta Politica son jas siguientes:

o Los Profesionales deben evitar cualquier conflicto de interés siempre que sea posible:
Los Profesionales tienen un deber de lealtad hacia el Grupo. Por tanto, como regla
general, deben prevenir y evitar encontrarse en una situacion de conflicto de
intereses {por ejemplo, cualquier Profesional podria abstenerse en favor de oftro
Profesional en la toma de decisiones sobre un cliente o proveedor con el que estd
relacionado}. Ello conlleva tomar las medidas y decisiones necesarias pora que el
conflicto de intereses no llegue a producirse.
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o De no ser posible evitar un conflicto de interés, los Profesionales deben comunicarlo
a su superior para su valoracion y, en su caso, adoptar las medidas oportunas: No
siempre es posible evitar un conflicto de intereses. Puede haber incluso ocasiones en
las que el conflicto de intereses pudiera ser inevitable para promover los intereses del
Grupo. En aquellos casos en que no seda posible evitar el conflicto de intereses, el
Profesional deberé comunicarlo a su superior.

Adicionalmente, cabe mencionar que el Grupo cuenta con una Politica de Prevencién
de Delitos conira el Mercado y la Competencia, que tiene como objefivo establecer los
principios y normas que adopta el Grupo para prevenir practicas froudulentas que
podrian materializarse en delitos de apoderamiento de secretos empresariales o
falseamiento de la competencia.

Se considera secreto empresarial cualquier informacién o conocimiento, incluido el
tecnologico, cientifico, industrial, comercial, organizativo o financiero, que retna las
siguientes condiciones:

o Sersecreto, en el sentide de que, en su conjunto o en la configuracion y reunidn
precisas de sus componentes, no es generalmente conocido por las personas
pertenecientes a los circulos en que normalmente se ulilice el tipo de
informacién o conocimiento en cuestién, ni fécilmente accesible para ellas;

o Tenerun valor empresarial, ya sea real 0 potencial, precisamente por ser secreto.

o Haber sido objeto de medidas razonables por parte de su titular para mantenerlo
en secreto.

En cuanto al falseamiento de la competencia, el Grupo respetard en todo momento la
normativa vigente en materia de prohibicién de competencia desieai y evitard en todas
aquellas practicas que contravengan la legislacion aplicable.

Por ultimo, se considera oportuno realizar un resumen de las actividades principales
realizadas durante el ejercicio 2023 desde el Comité de Compliance:

Actividades de prevencién:

- Formaciéon: de han impartido sesiones de formacidn sobre el Modelo de
Prevencion de Delitfos o Protocole de Acoso a los nuevos colaboradores y
empleados del Grupo en Espania

- Recepcién Regalos Navidad: se comunica que no se pueden aceptar regalos
superiores a los 60 euros

Aclividades de reaccién;

- A fecha de emision del presente informe, los casos recogidos de corrupcion y/o
soborno en la firma es de un 0%. No se ha recogido ninguna denuncia por
ninguno de los canales habilitados {mail, web, abogado de confianza o
miembros del comité}

- Se han seguido dos casos de mobbing denunciados en 2021, los cuales se han
dado por concluidos al haber finalizado los procedimientos judiciales (ver
Apartado 6, Derechos Humanos)
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Actividades de mejora continua:

- Revisidn del modelo de Compliance y el grado de implementacion

- Aprobacién de Politicas, Actualizacién de las mismas, Traduccion a ofros idiomas
- Welcome Pack sobre Compliance a entregar en las nuevas incorporaciones

- Transversalidad a nivel grupo para todas las Politicas.

7.2. Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro

Dentro de los proyectos estratégicos de largo alcance del Grupo tambien estan los
referentes al compromiso de contribuir a crear una sociedad mejor, fomentando
aspectos como la investigacidn médica, la cultura, el arte, la formacion y el desarrollo
profesional, enire otros.

La aportacion a fundaciones y entidades sin animo de lucro durante el ejercicio 2023 ha
sido de 3.300€. (4.054€ en 2022 y 9.563,40€ en 2021}.

Adicionalmente, con el objetivo de fomentar el deporte en el ambito social, el Grupo
colabora con el equipo Suzuki que parficipa en el Rally de Canarics, y redliza e
pairocinio del equipo de futbol de El Prat de Liobregat con una aportacion en 2023 de
12.000€. {9.000,00€ en 2022 y 12.000,00€ en 2021}.

A la fundacién San Joan de Déu se les dond la cantidad de 1.000€ (1.354€ en el ano
2022}, Se ha colaborado con la Cruz Roja en la recogida de juguetes para los nifios en
Navidad. Por Gitimo, la empresa enfrego canaostillas a los empleados que tengan hijos.
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8. Informacién sobre el Grupo

8.1. Compromisos con el desarrollo sostenible

El Grupo confribuye al desarrollo sostenible a través de su actividad, aportando valor a
la sociedad con el fin de favorecer ¢l estado del bienestar en aquellos lugares en los
que opera.

Basdndose en los Objetivos de Desarmrollo Sostenible (ODS) de la ONU redliza acciones
enmarcadas en las metas globales marcadas para el afo 2030, con especial foco en la
salud y el bienestar, en el frabajo decente y el crecimiento econémico, el impulso a la
actividad industrial, innovacién e infraestructura, y la accidn por el clima.

EDCCACIGH GUALDAD B AGUALIPIA
YBIERESTAR DE CALIDAD DE GENERD

¥ SAMEAMIENTD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMENTO
ECONDMICO

13 ?»u"'i':i"w.. e 17 SLAXCAS PARA
TERESTRES SOUDAS RS OBIETIVOS
: DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Como ya se ha mencionado en el informe, el Grupo genera empleo de calidad, fijo y
con una refibucion que contempla fa participacion de las personas de los éxitos
empresariales.

De igual manera define estrategias de desarrollo e implantacion de nuevas tecnologias
y de innovacion en producto, que le permitan potenciar su competitividad en un
entorno cambiante, si bien el Grupo no ha experimentado cambios significativos en las
operaciones ¢ suv ubicacion,

Asimismo, la actividad de la organizacién favorece el desarrollo industrial tanto de lg
pequena como la mediana empresa, garantes del tejido local donde opera.

Tradisa Logicaute ha realizado lo adhesidon como socia al Pacto Mundial de Naciones
Unidas como resultado de las valoraciones de los clientes y del proyecto de
sostenibilidad gue se llevaron a cabo en el aifo 2022, Durante los Ultimos afos se han
desarrollado diversas actuaciones dentro del dmbito de la sostenibilidad, en concreto
algunas de las acciones que se han llevado a cabo han sido;

¢ Mantenimiento de la Instalacién de puntos de carga para vehiculos eléctricos
¢ Mantenimiento de la 1SO 14001 para la Gestiéon Medioambiental

Continuidad cdlculo de la huella de carbono

Renovacion de la flota por nuevos equipes menos contaminantes
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Adicionalmente, se ha reqlizado un andilisis de la situacidon de partida en el que se
idenfiificod la necesidad de acometer las acciones de forma coordinada y alineada con
una estrategia conjunta de Sostenibilidad.

Como resultado de este ondlisis, se trabajé en la elaboraciéon de una estrategia de
sostenibilidad, que incluyera la hoja de ruta para los préximos afios, siendo las acciones
realizadas hasta la fecha las que siguen:

e Encuesta del climay roadmap

e FEstudio continuc sobre las fendencias en materia de telekrabajo y sobre la
continuacion del proyecto piloto

¢ Definicién de una politica de teletrabajo

e Estructurar el plan de formacion y de traspaso de conocimiento cuando se den
promociones (hacer una politica general + plan adhoc para cada promocion
interna

e Implementacion de un plan de comunicacién interma sobre sostenibilidad

e FEfficient driving training plan

o Assessment and creation of a manual of good energy practices and materials
Installation of water fountains in the office

¢ Providing sustainable solutions for water and other drinks consumption [e.g. water
bottles with sustainable packaging)

e Creation of a space of organic agricutture for CO2 emissions compensation

e Definicion de un cédigo de conducta para proveedores con unas dreas de
impacto ASG definidas

¢ Redactar una politica ASG donde se establezcan las directivas en la materia en
linea con la visidn del grupo

e Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas y cumplimiente de requisitos {ej.
actualizacién EINF & informe de progresc)

o Establecer el comité de ASG/Sostenibilidad

8.2. Subcontratacién y proveedores

Bl Grupo dispone de un procedimiento escrito para garantizar la competencia de
proveedores y asegurar que se cumplen los requisitos de compra de los productos
adquiridos. Este procedimiento aplica a los proveedores de bienes y servicios con
impacto directo sobre el servicio ol cliente por la Organizacion.

Ademds, desde la administracién se lleva a cabo un procedimiento para evaluar y
analizar la situacion legat y financiera de aquellos proveedores que presentan ofertas y
servicios. De esta forma, se reducen los posibles riesgos que puedon generar los
proveedores en futuras operaciones con la Sociedad. Para esta evaluacion inicial
Unicamente se exige adjuntar documentacion especifica que acredite la veracidad de
la informacién facilitada. Posteriormente, y como parte del contrato, se aplica un
procedimiento de medicién del servicio prestade que permite analizar desviaciones
entre el servicio contratado y el prestado. No existen proveedores que no hayan sido
escogidos sin aplicar estos procedimientos econdmicos.

Este procedimiento contempla especial atencién en evitar cualquier tipo de relacién
de negocio con personas fisicas o juridicas que pudieran estar implicadas en conductas
o comportamientos poco éficos, especialmente en actividades relacionadas con la
comupcion de menores, el fraude, la cormupcion publica y privada, el blanqueo de
capitales y la financiacién de organizaciones criminales o terroristas.
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Por ultimo, resulta interesante comentar que el Grupo tiene una Politica de Compras
para establecer criterios para cualquier proceso de adquisicidn. Estos criterios se
pretenden que trasladen los valores, principios v pautas de conducta de fodas las
empresas del Grupo y sus subsidiarias en cualquier relacién cliente proveedor que se
redlice en la compania.

8.3. Clientes
a. Medidas para la seleccién, aceptacién y continvidad de los clientes

El Grupo tiene establecida la obligacidén de realizar una evaluacion de los clientes
potenciales y una revision periddica, al menos una vez al afo, de los clienfes existentes.
Las consideraciones principales en la evaluacidn de la aceptacién de un cliente nuevo,
o de la continvidad de un cliente existente, descansan en la capacidad y competencia
para realizar el servicio y la integridad del cliente y de su administracion. Estas
consideraciones se complementan con lo establecido en cuanto a prevencion de
bianqueo de capitales. En resumen, e Grupo cuenta con politicas y procedimientos
disefiados para proporcionar una razonable seguridad en la aceptacion de nuevos
clientes. Como regla general, antes de aceptar un servicio para un nuevo cliente, el
Grupo debe observar, entre otros, los siguientes procedimientos:

o Obtencidn de antecedentes e investigacion preliminar.
o Consideracion de las politicas de éfica.
o Evdluacidn de la capacidad y competencia del Grupo.

Del mismo modo, es importante destacar que los principales clientes de Agora Invest,
son empresas de gran tamafo e influencia que ya cuentan con unos requisitos cxigentos
a la hora de escoger sus proveedores. Esto fomenta que la cadena de suministro sea
cada vez mas sostenible e invierta en recursos de menor impacto medioambiental.

Entre las exigencias de los clientes en el momento de decidir acuerdos con Agora Invest,
se encuentra la obligaciéon de demostrar que se llevan a cabo estrategias para reducir
las emisiones de CO2, entre ofras. Estas imposiciones por parte de los clientes impulsan
a Agora Invest a estar estrictamente al dia en términos de sostenibilidad.

b. Sistemas de gestién de calidad, de reclamacién, quejas recibidas y
resolucién de las mismas

El Grupo estd cerfificado con la I1ISO 9001:2015 lo cual es la base del Sistema de Gestién
de Calidad {SGC]). Se trata de una nomal internacional que se centra en los elementos
de la gestidn de la calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema
efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. En
este sentido, el Grupo certifica la calidad de sus servicios a los clientes.

En términos generales, el Grupo, con el objetivo de llevar un control exhaustivo de las
incidencias o sucesos que se puedan dar en la actividad operativa con los clientes,
mantiene un control de los casos en cada uno de los departamentos responsables, a
modo de ser estrictamente minuciosos. En efecto, cada departamento lleva el control
de las incidencias, siendo el seguimiento de estas mensual, semanat o incluso diario.

Por ofro lado, la direccién del Grupo establece directiices eficaces para recopilar,
analizar y utilizar la informacién sobre la satisfaccién del cliente, pudiendo utilizar con
ese fin algunos de los siguientes métodos:

o Encuestas a clientes y usuarios.
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o Retrodalimentacion sobre todos los aspectos de los servicios, incluidas las
quejas.
o Requisitos del cliente e informacion contractual.
o Necesidades y evolucion del mercado.
o Datos sobre rendimiento en la prestacion del servicio.
o Informacion sobre la competencia.

El proceso para solicitar, medir y seguir la retroalimentacion de la satisfaccién del cliente
debe aportar informacién de forma continua, teniendo en cuenta la conformidad con
los requisitos del servicio y el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los

clientes.

Se consideran fuentes de informacién sobre la satisfaccion del cliente las siguientes:

o o ¢ 0 o O

Quejas del cliente.

Comunicacién directa con los clientes.

Cuestionarios y encuestas.

Recopilacién y andlisis de datos de rendimientos.

Informes de organizaciones de consumidores u otfras erganizaciones.
Estudios del sector, de mercado y de posicion competitiva.

La comunicacion con los clientes es la base para una mejora continua. Para ello cuenia
con un Canal de Comunicaciones. En el Grupo se agradece la colaboracion de todas
oguellas personas que interactdan con el grupo. Por ello, todo comentario, pregunta o
denuncia serd bien recibida y contestada rdpidamente y con el mdximo respeto por la
privacidad y confidencialidad del vsuario.

En este sentido, recalcar que durante el periodo objeto no ha habido incidencias ni
reclamaciones formales por parte de clientes,

8.4. Informacién fiscal

a. Beneficlo consolidado antes de impuestos

A continuacion, se detallan los beneficios:

Resultado Antes de Impuestos (BAI)

Linea de negocio 2021 2022
Transporte y asimilados {8.175.811) (7.399.021) 3.303.390
Actividad inmobiliaria 4,607 760.823 8§70.98%
Actividad Finonciera {190.341) (260.125) | {122.560}

- (8.361.565) (4.898.323) 4.051.820
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Resultado Antes de Impuestos (BAI)

Linea de negocio 2022
Espafia [5.966.666) {4.677.587) 2.360.013
Francia {1.882.130) [2.197.995) 1.370.034
Italia (1.839) {371} 0
Portugal 50,331 50,230 56.629
Alemania {82,087) {173.684) 0
Rumania (479.246) 101.111 83.980
Polonia 73 (27) {1.212)
Total (8.351.565) (4.898.323) 4.5051.820

b. Gasto delimpuesto consolidado sobre sociedades

El gasto del impuesto consolidado sobre sociedades del ejercicio 2023 es de (714.417)
euros. (796,625 euros en 2022 y 1.473.512 euros en 2021)

Linea de negocio

Espafa

Gasto del impuesto

2022
817.152

{692.640)

Francia
talia

Portugal

(20.527]

21.976)

Alemania

i14.689)

Rumania

Polonia

*Ng s2 han recibido suovanciones publicas
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Anexo - indice de Contenidos GRI

Descripcion del
modelo de
negocioc

Principales
riesgos

Gestién
medioambient
al

Contaminacién

Economia
circular y
prevencion y
gestion de
residvos

Contenido

ORGANIZACION

GRI

Estacto de Informacidn no Financiera Consolidado
t del sjercicio anual terminado el 31 de diciemre de 2023

Apartado del
documento

Entorno empresarial [Nombre de la
Organizacion; Actividades, marcas,
productos v servicios; Ubicacidn de lo
sedle; Ubicacion de los operaciones;
Propiedad y forma juridica; Mercados
servidos)

2-1q, 2-1b, 2-
1¢, 2-1d,
2-4qa, 2-6b

QOrganizacién y estructura (Tamaho de o
organizacién. participaciones en
empresas del Grupo)

2-9a

Objetivos, estrategias, politicas que
aplica el Grupo y sus resultados

2.23q, 2-23b, 2-
24a

Relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos. Principales
impactos, riesgos y oportunidades

2-6c

Cdma gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados
para detectarlos y evaluarlos

2-25q, 2-25q, 3-
3

Impactos detectadoes {desglose de los
riesgos, en particular a corto, medio y
largo plazo)

2-25a

MEDIO AMBIENTE

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa, sobre la salud
y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de
riesgos ambientales

La aplicacidn del principio de
precaucién, medidas para prevenir,
reducir o reparar las emisiones de
carbono que afectan gravemente al
medio ambiente

La cantidad de provisiones y garantias
pard riesgos ambientales

2-24q, 2-27b, 2-
27¢, 201-2, 3-3

Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisicnes de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente

305-7a

Medidas de prevencién, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacién y eliminacién de desechos;
acciones para combatir el desperdicio
de alimentos

304-10, 306-2q,
304-2b, 306-3a,
306-3b, 304-4a,
304-4b, 304-4c,
306-5a, 304-5b,
306-5¢
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Bl consumo de agua y el suministro de

agua de acuerdo con las limitaciones 303-1q, 303-1c,

9 303-4a, 303-5a
locales
Consumo de materias primas v las
medidas adoptadas para mejorer la 301-1a
eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto, de 302-1e, 302-2q,
energia, medidas tomadas para mejorar | 302-4a, 302-4b,
lo eficiencia energética 302-5
Uso de energias renovables 302-3
Los elementos importantes de las
_ern|5|ones de gases de efecto 305-1q, 305-1e,
invemadero generados como resultado

- 305-2q, 305-2e,

de las actividades de la empresa,
. . . . 305-3a, 305-3f
incluido el uso de los bienes y servicios
que produce
Medidas adoptadas para adaptarse a n/a
las consecuencias del cambio climdatico
Metas de reduccidn establecidas
voluntariamente a medieo v largo pkizo
para reducir las emisiones de gases de 305-5q, 305-5d
efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin
Medi ara pr

edidas 1omf::d(§:s p. preservar ¢ 304-10, 304-3a
restaurar la biodiversidad

t tivi

Impactos cavsados por las actividades u 304-2a, 304-2b

operaciones en Greas protegidas

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Numero total y distribucién de

. 2-7aq, 2-7d, 2-

empleados por sexo, edad, pais y
. L. . 7e, 405-1b

clasificacion profesional
NUmero total y distribucion de 102-7b
modalidades de contrato de trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos,
de contratos temporales y de contratos a n/a
tiempo parcial por sexo, edad v
clasificacion profesional
NUmero de despidos por sexo, edad v
clasificacion profesional n/a
Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y 2-1%q, 401-2
clasificacion profesional o igual valor
Brecha saiarial: remuneracién de puestos
de trabajo iguales o de media de la 405-2a
sociedad
Remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion 2-1%a
variable, dietas, indemnizaciones
Pago a los sistemas de previsién de
chorro alargo plazo n/a
Implantacion de politicas de 201-3, 401-3

desconexion laborgl
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Empleados con discapacidad 405-1 5
Organizacion NUmero de horas de absentismo 403-2 5
del frabajo Medidas de conciliacidn 401-3q, 401-3b
403-1q, 403-2q,
Condiciones de salud y seguridad en el 403-4q, 403-4b, 5
trabgjo 403-5q, 403-4q,
Salud y 403-7a
seguridad Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad, asi como las 403-%a, 403- 5
enfermedades profesionales, 10a
desagregado por sexo
Organizacion del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar | 402-1a, 402-1b 5
al personal y negociar con ellos
Relc.u:iorles POFCGHT‘CIJB de empleodos f:UbIerTOS por 2-30q, 2-30b 5
sociales convenio colectivo por pais
Balonce de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud 407 5
y la seguridad en el trabajo
Politicas |r‘n’p|emen1cdcs en el campo de 404-2a, 404-2b 5
Formacin la formacion
Cantidad total de horas de formacion 404-10 5
por categorias profesioncles
Accesibilidad Medid’oﬁ .adoptcdas para f‘ocilitorilc:
accesibilidad de los colectivos mas nfa )
universal
vulnerables
- Medidas adoptadas para promeover la
igualdad de trato y de oportunidades 406-1 5
entre mujeres y hombres
Planes de igualdad n/a 5
Medidas adoptadas para promaover ¢l n/a 5
empleo
Igualdad Protocolos contra el accso sexual y por
razén de sexo, ki integracion y la n/a 5
dccesibilidad universal de las personas
con discapacidad
quf:a_ con‘1’rc1 todo tipo de 406-1a 5
discriminacion
Gestidn de diversidad n/a 5
INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Aplicacién de procedimientos de 2-23q, 2-23b, 2-
diligencia debida en materia de 23e, 2-23f, 410- 6
derechos humanos 1a
D arecin: Prevencidn de los riesgos de vulneracion 412.2, 412-3 P
e de d.erechos hur.n.onos ‘
Medidas para mitigar, gestionar y reparar
. ; 3-3,412-2b 6
posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de 1110 6
derechos humanos
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soborno
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Subcontratacio
ny

proveedores

Consumidores

Informacion
fiscal

Estado de informacion no Financiera Consolidado
del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacién

INFORMACIGN SOBRE LA SOCIEDAD

Internacional del Trabajo relacionadas 407-1q, 407-1b 6
con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho ala
negociacion colectiva
Eliminacién de la dls?pm|n00|on en el 406-1a P
| empleo y la ocupacion
EImnccpn del frabagjo forzoso u 409-1a, 409-1b 6
obligatorio
Abolicion efectiva del trabajo infantil 408-1a, 408-1b, é
408-1c
INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Medidas adoptadas para prevenir la 3-3, 205-2, 205- 7
corrupcidn y el soborno 3
Medidas para luchar contra el blangqueo | 3-3, 205-2, 205- 7
de capitales 3
A.«pc?rifadones a fundaciones y entidades 415-1a 7
sin animo de lucro
Impacto de la actividad de la Sociedad | 203510, 203-2,
en el empleo y el desarrollo local 204-1, 413-1, 8
413-2

Impacic de la actividad en la sociedad 203-1b, 203-2,

. o 8
en las poblaciones locales y el temitorio 204-1
Relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales v las 2-2%9q 8
moddlidades de didlogo con estos
Acciones de asociacidn o patrocinio 2-28q, 413-19 8
Inclusién en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de N/a 8
género y medioambientales
Consideracién en las relaciones con 308-1a, 308-2q,
proveedores y subcontratistas de su 308-2¢, 414-1qa, 8
responsabilidad social y ambiental 414-2q, 414-2¢c
Medidas para la salud y la seguridad de 414-1q, 416-2q, 3
los consumidores 417-1a
Sistemas de reclamacion, quejas 2-25b, 415-2, 8
recibidas y resolucidn de las mismas 418-1a
Beneficios obtenidos pais por pais 207-4 8
Impueste sobre beneficios pagados N/a 8
Subvenciones publicas recibidas 201-4a 8
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’0‘ AGORA Estado de Informacidn no Financiera Consolidado
® invest del gjercicic anual terminado el 31 de diciembre de 2023

Formulacidén del Estado de Informacion no
Financiera por parte del Consejo de
Administracién

En cumplimiento de to dispuesto por lo establecido por la ley, los administradores de
Agora Invest, S.A., han formulado el Estado de Informacién no Financiera Consolidado
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.

El Prat de Llobregat, 28 de marzo de 2024
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Dia. Cristina Guiral del Pozo D. Gonzalo Martin del Areo

arc¢o Creperio Guiral
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